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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

El Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia META 2027 (en adelante PLAN META 2027) fue aproba-
do por el Decreto 218/2021, de 7 de septiembre (publicado en BOJA nim. 176 de 13 de septiembre de
2021), y extiende su vigencia desde el 14 de septiembre de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2027.

Con arreglo a la periodicidad de seguimiento y evaluacion contemplado en el propio PLAN META 2027 co-
rresponde elaborar una memoria de seguimiento cada afio de su vigencia. No obstante, la demora experi-
mentada durante la recogida de los datos y de la informacidn necesaria para la elaboracion de la primera
memoria anual de seguimiento (correspondiente a la anualidad 2022) originada principalmente por las de-
signaciones de los nuevos miembros de los 6rganos administrativos encargados de suministrar informa-
cion sobre la ejecucion del PLAN META 2027 que hubo que realizar como consecuencia de la aprobacion
del Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracion de consejerias, hizo conveniente
realizar el seguimiento de los afios 2022 y 2023 conjuntamente.

Asimismo, la presente memoria es accesible a través de la pagina web de la Consejeria de Turismo, Cultura
y Deporte (https://juntadeandalucia.es/organismos/turismoculturaydeporte.html), sin perjuicio de su ex-
posicion en los foros y 6rganos de dialogo institucional del sector y especialmente ante del Consejo Anda-
luz de Turismo para la supervision del cumplimiento de sus planteamientos y objetivos, seglin se establece
enelarticulo 11 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, de Turismo de Andalucia.

EL PLAN OBJETO DE SEGUIMIENTO

El Plan General de Turismo se contempla en la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia
como “el instrumento bdsico y esencial en la ordenacion de los recursos turisticos de Andalucia”. El propio
Plan constituye el marco de planificacién turistica del que se derivan el resto de los instrumentos de planifi-
cacion de la Consejeria, que contribuyen a su desarrollo concreto.

Partiendo de las conclusiones extraidas del detallado informe de seguimiento intermedio del anterior Plan
Horizonte 2020 elaborado por la Secretaria General para el Turismo con fecha de 16 de julio de 2018, se ini-
ciaron a mediados de 2018 los trabajos para la redaccion y tramitacion del Plan META 2027, cuyo proceso de

elaboracion se vio alterado por las modificaciones en la normativa reguladora de los instrumentos de pla-
nificacion turistica (en virtud de lo dispuesto en el Decreto-ley 2/2020, de 9 de marzo, de mejora y
simplificacion de la regulacion para el fomento de la actividad productiva de Andalucia) y los aconteci-
mientos derivados de la COVID-19, que obligaron a un replanteamiento de las tareas, en tiempo y forma.

Hasta la fecha, la Consejeria competente en materia de turismo venia elaborando un Plan General, del que
se derivaban una serie de planes estratégicos, orientados a una materia o ambito territorial especifico, pero
cuyo contenido propositivo resultaba a menudo redundante respecto al del propio Plan General. Precisa-
mente, en consonancia con el caracter estratégico e integrador del Plan META 2027,y con el objeto de redu-
cir tiempo y recursos, humanos y materiales, en la elaboracién y tramitacidn de instrumentos de planifica-
cidn turistica, en este nuevo periodo planificador, se ha apostado por un enfoque diferente. Para cumplir
con el propdsito de agilizar la tarea planificadora y que resulte eficiente, el nuevo Plan META 2027 (Marco Es-
tratégico del Turismo Andaluz) se erige en plan de planes, de manera que en él se integran las distintas es-
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trategias de planificacion en materia turistica. El PLAN META 2027 aglutina asi en su contenido lineas estra-
tégicas, programas y medidas especificas, de forma que suplen y atienden a los ambitos y materias objeto
del resto de planes o estrategias que venian desarrollandose en paralelo al propio Plan General.

El nuevo Plan, que sustituye a la planificacion vigente desde el Plan Horizonte 2020, forma parte del IV Pacto
Andaluz por el Turismo, y su desarrollo se enmarca dentro de la Alianza por un Turismo Innovador y Compe-
titivo en Andalucia. Este Plan se caracteriza por un proceso de elaboraciéon eminentemente participativo y
ha incorporado las recomendaciones realizadas por el sector en encuentros provinciales y en la propia Mesa
del Turismo. También se han recogido las aportaciones de todas las Consejerias con competencias relacio -
nadas con la materia.

El PLAN META 2027 tiene como finalidad la mejora de la gestion de la actividad socioeconémica del turismo
por parte de sus agentes protagonistas, en un marco de desarrollo sostenible social, econémico y ambien-
tal, apostando por un modelo competitivo y emprendedor, de calidad, inteligente, igualitario e inclusivo,
basado en los recursos humanos y en el valor identitario del destino Andalucia.

Por Gltimo, se comprueba que las determinaciones del Plan META 2027 se alinean con las prioridades y li-
neas de actuacion de instrumentos de planificacion de dambito estatal y autondmico aprobados tras la en-
trada en vigor de aquél, destacando la Estrategia para la Transformacién Econémica de Andalucia-Horizon-
te 2027, la Estrategia de Especializacion Inteligente para la Sostenibilidad de Andalucia 2021-2027 (S4Anda-
lucia), o el Plan de Infraestructuras de Transporte y Movilidad de Andalucia 2030 (PITMA 2030).

OBJETIVOS

El Plan META 2027 se estructura en torno a seis grandes Objetivos Estratégicos (OE) y otras seis Lineas Es-
tratégicas de las que dependen los 21 Programas de Actuacién correspondientes a la Consejeria de Turis-
mo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, actual Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, y los 25
Programas de actuacion vinculados a otras consejerias con incidencia turistica. Ambos conforman el Plan,
vinculandose a estas OE y LE de forma cruzada, debido a su gran transversalidad.

Dada la amplitud y complejidad conceptual de las variables a manejar en la planificacidn turistica, en-
contramos una primera definicién de objetivos, denominados en el documento objetivos superiores, que,
con una definicidn extensa e integradora, atienden a los principales aspectos de la actividad turistica, como
son los que atafien a la sostenibilidad, la calidad y la excelencia, la estacionalidad, la competitividad, el mo-
delo de gestidn, entre otros. Sin embargo, estos objetivos asi definidos no resultan cuantificables ni medi-
bles, por lo que precisan de una labor de concrecidn que los aproxime en lo posible a las caracteristicas de
los objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporalizados). Se determinan asi
los objetivos estratégicos, acompafiados de una serie de indicadores, que contribuiran a la medicion de su
cumplimiento. Se ha buscado la correspondencia entre objetivos superiores y estratégicos, siendo ésta de
caracter multiple, de forma que un objetivo superior puede descansar en uno o varios de los objetivos estra-
tégicos, precisamente por la amplitud de su definicion. Como caso especial, el objetivo superior centrado en
la coordinacion interadministrativa (0S04) esta vinculado con todos los objetivos estratégicos, como conse-
cuencia de la transversalidad de la propia materia turistica, que es interdependiente de la actuacion de
otras materias sectoriales. Puede decirse lo mismo del objetivo estratégico referido a la satisfaccion del tu-
rista (OE3), ya que casi la totalidad de las actuaciones en turismo tienen como fin Gltimo alcanzar la satisfac-
cion del turista, aunque en el cuadro donde se recoge la vinculacién 0S-OE se han sefialado solo las relacio-
nes mas directas.



OE1 Aumentar la contribucion del turismo a la economia andaluza respecto alos
niveles precrisis sanitaria, mejorando los ingresos por turista un 3% como media
anual acumulativa.

OE2. Generar un empleo de calidad, estable e igualitario en el sector turistico
andaluz, creciendo un 2,5% la media anual acumulativa de personal ocupado.

QE3. Mantener, o incluso superar, que el 80% de los turistas se
sientan satisfechos o muy satisfechos con el destino Andalucia.

OE4. Optimizar el proceso de adaptacion y transformacion tecnoldgica continua
del sector turistico andaluz, especialmente en zonas rurales y de interior.

OES. Contribuir a una distribucion territorial y temporal mas homogénea de
los flujos turisticos, reduciendo la estacionalidad al menos en un 2%.

OE&. Impulsar y mejorar la gestion de la Sostenibilidad de
manera integral en los destinos turisticos andaluces.

LE1. Nuevo modelo de gobernanza

La estructura de Objetivos Estratégicos y Lineas Estratégicas figura a continuacion:

LE2, Gestidn de la sostenibilidad global
LE3. Modelo de competitividad integral turistica

LE4. Calidad como el eje transveral

.. .- LE5. Estrategias desestacionalizadoras

LE&. Optimizacién del Marketing Turistico
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LINEAS ESTRATEGICAS

LEO1. Nuevo modelo de gobernanza

Programas CTRJAL

PRO1 Fomento de las herramientas de gobernanza
PRO2 Actualizacion de normativa y procedimiento
PRO3 Participacion en redes transnacionales, programas y proyectos europeos

Programas de otras consejerias

PROCO1 Plan para la mejora de la regulacién econémica de Andalucia



LE02. Gestion de la sostenibilidad global del destino Andalucia

Programas CTRJAL

PRO1

PRO2

PRO3

PRO4

PRO5

PRO6

Corresponsabilidad por un turismo sostenible

Sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad social

Sostenibilidad econémica

Cohesion territorial

Gestidn sostenible del espacio turistico local

Programas de otras consejerias

PROCO1

PROCO02

PROCO3

PROCO04

PROCO5

PROCO06

PROCO7

Valorizacidn geo-econémica de la faja piritica ibérica

Promocidn de productos y servicios de los Parques Naturales de Andalucia

Puertas Verdes

Incorporacién de la artesania como recurso turistico

Rehabilitacién del espacio publico

Rehabilitacién de conjuntos histéricos

Espacios libres supralocales



LE03. Modelo de competitividad integral turistica para el destino Andalucia

Programas CTRJAL

PRO1 Fortalecimiento del tejido empresarial y apoyo al emprendimiento
PR02 Desarrollo y transferencia del conocimiento

PRO3 Inteligencia turistica

PRO4 Planes de contingencia y protocolos de actuacion

PRO5 Inversiones productivas genéricas en Pymes turisticas

Programas de otras consejerias

PROCO1 Itinerarios de inclusién sociolaboral

PROCO02 Apoyo a los grupos de investigacion del sistema de conocimiento (SAC)

PROCO03 Programa formativo turismo, comercio y artesania



LEO4. Calidad como el eje transversal del destino Andalucia

Programas CTRJAL

PRO1 Gestion de la excelencia
PRO2 Destino accesible e inclusivo
PRO3 Sefializacion singularizada de destino y recursos turisticos en Andalucia

Programas de otras consejerias

PROCO1 Accesibilidad universal a la oferta de ocio y turismo para las personas con discapacidad

Informacidn y sensibilizacidn sobre los derechos LGTBI y sus familiares en Andaluciay pre-

PROCO2 vencién delitos de odio LGTBI

Sensibilizacion en la seguridad, proteccion civil y emergencias en los municipios y entidades
PROCO3 2

locales de Andalucia
PROCO4 Incorporacién de la calidad en talleres artesanales en materia de accesibilidad y atencién al

cliente

PROCO05 Mejora de la conectividad y acceso a los destinos turisticos



LEO5. Estrategias desestacionalizadoras

Programas CTRJAL

PRO1

Destino abierto todo el afio

Programas de otras consejerias

PROCO1

PROCO02

PROCO3

PROCO04

PROCO5

PROCO06

PROCO7

PROCO8

PROCO09

PROC10

Declaracién de senderos de uso deportivo

Museos como recurso turistico

Comunicacién y difusién de la red de espacios culturales de Andalucia

Difusién del patrimonio histérico de Andalucia

Conservacidn y restauracion del patrimonio histérico de Andalucia

Dinamizacién de los equipamientos de uso publico en espacios naturales

Mejora de la red de equipamiento y sefializacion del uso pUblico en espacios naturales

Promocidn y comercializacién de los servicios ofrecidos desde los equipamientos de uso pu-
blico en espacios naturales

Infraestructuras ciclistas regionales

Rehabilitacion de edificios de interés arquitectonico



LE06. Optimizacion del marketing turistico del destino

Programas CTRJAL

PRO1 Vertebracién del territorio mediante la creacidn de productos turisticos
PRO2 Promocidn y comunicacién turistica
PRO3 Comercializacidn turistica

Programas de otras consejerias

PROCO1 Promocidn del turismo de compras

PROCO02 Marketing y promocién del sector de la artesania

El desarrollo del Plan se articula a través de los instrumentos de planificacion turistica, definidos en la Ley
13/2011, y de las herramientas para la ejecucion de la planificacion turistica, que canalizan el presupuesto
asignado a los diferentes Programas.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO

El PLAN META 2027 contempla su propio sistema de seguimiento y evaluacion. Asi, establece que el segui-
miento y evaluacidn se realizaran a lo largo de su ejecucion y a la finalizacion del Plan, pudiendo destacarse
los siguientes hitos:

+ Realizacion de un seguimiento anual con las distintas consejerias implicadas, solicitdndoles infor-
macion sobre las actuaciones llevadas a cabo a través de las personas representantes en los Comi-
tés Directivo y Técnico del Plan META.

» Informe de seguimiento y evaluacion intermedia: se elaborara a la mitad de vigencia del Plan META
2027 (ultimo cuatrimestre del afio 2024), para evaluar, a través de indicadores, los resultados inter-
medios que se van alcanzando, con el objetivo de validar la trayectoria y/o impulsar los cambios ne-
cesarios durante la implementacion del Plan.

* Informey evaluacién final: una vez finalizada la implantacion del Plan, para valorar los resultados e
impactos alcanzados (segundo cuatrimestre del afio 2028, salvo en caso de aprobacién de prérro-
gas, en cuyo caso se realizara en un plazo de seis meses desde que haya expirado su vigencia). Se
obtendran conclusiones que ayuden al disefio de la politica turistica andaluza en los periodos futu-
ros.

La presente memoria anual responde al cumplimiento del primero de los hitos mencionados.

Para la identificacion y medicién de las actuaciones que se llevan a cabo en desarrollo del PLAN META 2027
éste incorpora una serie de indicadores, denominados indicadores de realizacién, que tienen como finali-
dad definir la informacion especifica que ha de recabarse acerca de las actuaciones que se desarrollen en
ejecucion de cada uno de los programas del PLAN META 2027. Asi, recoge expresamente indicadores de rea-
lizacion especificos y diferenciados con arreglo al programa al que vayan referenciados. A través de este
conjunto de indicadores se podra conocer el tipo y/o nimero de actuaciones que se implementan en el
marco del Plan META 2027, posibilitando asi la revisidon o el impulso de las politicas publicas en materia de
turismo.

Los indicadores que se proponen estan elaborados por el Sistema de Analisis y Estadisticas del Turismo de
Andalucia (SAETA). Estos se obtienen a través de la informacién proporcionada por las fuentes oficiales o
mediante el desarrollo de operaciones propias que recogen la informacién necesaria, cuando ésta no es
proporcionada por ningln ente oficial, garantizandose asi el rigor técnico tanto en la produccion de datos,
como en la obtencidon de los indicadores de acuerdo a metodologias fiables, estables, precisas, eficientes y
contratadas.

Con fecha 27 de julio de 2023 se suscribid un acuerdo de colaboracién entre la Secretaria General para el Tu-
rismo y el Director del Instituto Andaluz de Administracion Publica para la recogida de informacion del Se-
guimiento del Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia META 2027, que se cefiia a la definicion del
alcance del seguimiento y su disefio metodoldgico asi como al desarrollo de una herramienta de captura de
la informacidn necesaria para la elaboracion de la memoria. Los trabajos a realizar se circunscriben a los
procesos de Seguimiento de las actuaciones, ajustandose a los Indicadores de realizacion definidos en cada
uno de los programas del Plan.



Como resultado de todo ello, la Secretaria General para el Turismo, como dérgano de seguimiento ha em-
pleado una herramienta de captura de informacién mediante formulario electrénico EU Survey de la Comi-
sion Europea para obtener, de una forma agil y eficaz, informacion sobre las actuaciones llevadas a cabo en
desarrollo de los Programas de Otras Consejerias con Incidencia Turistica. Para recabar la informacién so-
bre los Programas de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, la Secretaria General para el Turismo ha
optado por utilizar los canales internos de comunicacion.

EVALUACION DE LAS PRINCIPALES VARIABLES TURISTICAS

2022

Si el afio 2021 esta considerado como un afio de transicion en la recuperacion turistica tras la crisis econ6-
mico-sanitaria provocada por la COVID-19, el afio 2022 ha supuesto la consolidacion y recuperacién de la in-
dustria turistica en nuestra Comunidad, en el que Andalucia ha alcanzado los 30,8 millones de turistas, una
cifra muy similar a la registrada en 2019, cuando nos visitaron 32,5 millones de turistas.

Del total de turistas recibidos en Andalucia en 2022, el 68,7% era de origen nacional, 21,16 millones aproxi-
madamente, mientras que el 31,3% restante era extranjero, 9,64 millones de turistas, aproximadamente.
Ambos mercados han experimentado importantes crecimientos respecto a las cifras de 2021, especialmente
significativo en caso del mercado extranjero, que ha crecido un 136,5% respecto al afio anterior, si bien si-
gue sin alcanzar los niveles previos a la pandemia, mientras que el mercado nacional si ha superado las ci-
fras registradas en 2019.

Si descendemos un pequefio nivel y analizamos el origen y la evolucién de los mercados nacional (mercado
andaluz y resto de Espafia) y mercado extranjero, se puede observar que tras la pandemiay las restricciones
a la movilidad, los mercados andaluz y nacional fueron ganando peso en 2020 y 2021 respecto al mercado
extranjero, mientras que en 2022 se va vislumbrando una vuelta a unas estructuras mas propias de los afios
pre-pandemia.

Distribucion porcentual de la demanda turistica por procedencia. Afios 2019-2022
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Fuente: SAETA. Empresa Piblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA).



A

En cuanto a las pernoctaciones, en 2022 se han registrado un total de 50,08 millones, lo que supone un
incremento del 65,5% respecto a 2021. Este crecimiento se ha producido tanto en el mercado nacional, que
aumenta un 26,3%, 25,747 millones de pernoctaciones, como en el extranjero, que crece un 151,2%, 24,334
millones de pernoctaciones. Solo el mercado nacional supera los niveles previos a la pandemia.

Los ingresos derivados de la actividad turistica en nuestra Comunidad en 2022 se han estimado en 16.897
millones de euros, lo que implica en términos reales (sin efecto de los precios) una subida del 40,6%
respecto a 2021.

2023

En el afio 2023, Andalucia ha recibido 33,943 millones de turistas, lo que supone un incremento de casi el
10% respecto a 2022. Esta cifra supera ya los niveles de 2019 previos a la pandemia, donde se habian
registrado hasta la fecha los niveles récord en cuanto a llegada de turistas, cuando se alcanzaron los 32,5
millones de turistas.

Por su parte, los ingresos por turismo se han estimado en 20.420 millones de euros, lo que respecto a 2022
supone un crecimiento nominal del 20,9%, y un incremento de la tasa real del 14%. Este incremento de la
actividad turistica ha generado un impacto en la produccién andaluza (efectos directos e indirectos) de
24.800 millones de euros.

En cuanto al total de turistas recibidos en Andalucia este afio, se estima que el 65,7% procedia de Espafia,
22,3 millones aproximadamente, y el 34,3% restante del extranjero, 11,643 millones aproximadamente.
Ambos mercados han registrado un aumento respecto a los datos de 2022, si bien, si comparamos los datos
con los de 2019, se puede apreciar que el mercado nacional ya lleva dos afios superando los niveles previos
a la pandemia mientras que el mercado internacional aun se sitla por debajo de esos niveles.

ARO 2019 ARO 2020 = ARO 2021 = ARO 2022 = ARO 2023 % VAR 23/22
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En el afio 2023, todas las provincias andaluzas han superado las cifras de turistas registradas en el afio
anterior. Destacan los crecimientos experimentados en Sevilla, 18%, Malaga, 11,6%, y Granada, 11%,
superiores a la media andaluza, que se sitia en el 9,9%.

TURISTAS (millones) %VAR23/22

Almeria 2,7 7,2%
C4diz 5,8 6,7%
Cérdoba 2,0 3,4%
Granada 45 11,0%
Huelva 3,4 7,0%
Jaén 1,0 3,0%
Malaga 9,3 11,6%
Sevilla 52 18,0%

Durante el afio 2023, los turistas permanecieron en Andalucia una media de 6,3 dias, realizando un gasto
medio de 77,83 euros.

2019 2020 2021 2022 2023 Dif. 23/22

Gasto medio diario (euros) 67,57 63,62 68,52 72,59 77,83 52
Estancia media (dias) 82 79 6,9 6,4 6,3 -0,1
Gasto por estancia 553,99 501,17 47337 466,63 494,09 2746

Fuente Turistas: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, [ECA

Si analizamos los datos registrados desde 2019, observamos que el gasto medio diario ha ido creciendo de
manera continua desde entonces, a excepcion de 2020, mientras que la estancia media se ha reducido en
ese periodo practicamente dos dias, pasando de una media de 8,2 dias en 2019 a 6,3 en 2023.

Andalucia ha registrado un total de 54,3 millones de pernoctaciones en 2023, un 8,2% mas que en 2022, si
bien esta cifra no alcanza la registrada en 2019, un 1,1% inferior a las cifras pre-covid. Nuevamente
encontramos diferencias entre el comportamiento del mercado extranjero y el nacional, si bien el extranjero
crece un 18,2% respecto al afio anterior, sigue situandose con unas cifras inferiores a las de 2019, mientras
que el mercado nacional, a pesar de sufrir un leve retroceso del 1,2% respecto a 2022, sigue con un nivel
similar al de la pre-pandemia.

PERNOCT. ENE-DIC 19 ENE-DIC 22 = ENE-DIC 23 % VAR 23/22 9% VAR
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Fuente: Oficina del Dato a partir de datos de Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE)
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Los escenarios planteados para 2024, contrastados a través de un panel de expertos, recogen dos
escenarios posibles: un escenario optimista, en el que se alcanzarian los 35,5 millones de turistas en 2024,
registrando un crecimiento del 4,7% respecto a 2023, y un escenario pesimista, en el que se llegaria a los 35
millones de turistas con un aumento del 3,2% respecto a 2023. En cualquiera de los casos se superarian los
datos de este afio, alcanzando una nueva cifra récord en cuanto a la llegada de turistas.

ACTUACIONES

Se relacionan a continuacion las actuaciones desarrolladas al amparo del PLAN META 2027 y conforme a los
indicadores de realizacion de cada uno de los Programas de Actuacién que lo componen.

La relacion de actuaciones se presenta observando la siguiente estructura: agrupadas en Lineas Estratégi-
casdelalalas,en el encabezamiento de cada una de las Lineas se inserta un cuadro con la denominacion
de los programas que la componen y a continuacién se incluye una ficha para cada programa con el nom-
bre de la Consejeria responsable, la temporalizacion, el presupuesto estimado, los indicadores de realiza-
cidony la descripcion de cada uno de ellos, estos es, las actuaciones.

Igualmente, en algunas fichas de programas se incluye un apartado de observaciones a fin de desarrollar o
matizar algunos contenidos.

Por Ultimo, se hace constar que no aparecen las actuaciones de los Programas de Otras Consejerias con In-
cidencia Turistica correspondientes a la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplifica-
cion Administrativa y la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, al no haber aportado
datos.



Programas CTCD

PRO1 Fomento de las herramientas de gobernanza
PR02 Actualizacion de normativa y procedimiento
PR0O3 Participacion en redes transnacionales, programas y proyectos europeos

Programas de otras consejerias

PROCO1 Plan para la mejora de la regulacién econémica de Andalucia



A

Temporalizacién: Ver Plan

Indicadores de realizacion

Identificacion y nimero de
acuerdos de concertacion
suscritos durante la vigen-
cia del Plan.

Identificacidon de reuniones
de los 6rganos de concerta-
cién del sector.

Identificacion de comisio-
nes interadministrativas
celebradas.

NUimero de Foros de en-
cuentro del sector celebra-
dos.

Presupuesto: Recurso propios.

Descripcidn

Pacto firmado con fecha 13 de marzo de 2023 por el Presidente de la Junta
de Andalucia, CEA, UGT y CC.00, con el objetivo de adoptar medidas de ca-
racter urgente dirigidas a familias, personas trabajadoras, auténomos y
empresas para paliar efectos derivados de la inflacion, subida de tipos de
interés, crisis econdmica y energética, asi como medidas sociales y econd-
micas para el impulso de Andalucia. Entre estas medidas se recogen diver-
sas iniciativas para dotar de un nuevo impulso al sector turistico:

- Elaboracién de una nueva Ley del Turismo.

- Estrategia Excelencia Profesion Turistica.

- Campafia dignificacion trabajo turistico.

- Impulso hub informacién de datos turisticos Andalucia.

- Estrategia Turismo Inclusivo y Accesible.

Destacar que se ha aprobado que en la Empresa Publica para la Gestidn

del Turismo y del Deporte Andaluz, S.A., (en adelante, la EPGTDA) y en la
Fundacion Real Escuela Andaluza de Arte Ecuestre exista en sus organos
de gobierno representacion del sector privado.

1. Reuniones del Consejo Andaluz del Turismo (Fechas: 17-07-2023; 10-11-
2023)

2. Reuniones mensuales con CEA sobre gobernanza turistica (Fechas: 26-
01-2023; 21-02-223; 30-03-2023; 11-05-2023; 19-06-2023; 20-07-2023; 21-09-
2023; 26-10-2023; 30-11-2023;20-12-2023).

3. Reuniones con UGT Y CC.00 sobre gobernanza turistica (28-03-2023; 29-
11-2023).

Multiples reuniones anuales con diferentes actores claves del sector turis-
tico como CEA, Mesa del Turismo, CAT, jornadas provinciales, reuniones
con Diputaciones y Delegaciones, etc.

3 sesiones de la Comisidn Interadministrativa del Acontecimiento de Ex-
cepcional Interés Publico <<Andalucia Valderrama Masters 2022/2024>>,
celebradas con fechas 2, 11y 31 de mayo de 2023.

8 reuniones de cogobernanza en las 8 provincias andaluzas, con presencia
de asociaciones representativas del sector turistico.



A su vez, se han realizado multiples foros de coordinacién y consenso con
el sector en diferentes ambitos: estratégicos, de marketing, etc.

NUmero de acciones de co-  Se han desarrollado campaiias de comunicacion enfocadas al prestigio del
municacion realizadas en empleo turistico
materia de gestion.



A

Temporalizacién: Ver Plan
Indicadores de realizacion

Identificacion y nimero de
nuevas normas aprobadas.

Identificacion y nimero de
normas modificadas.

Numero de procedimientos
revisados.

NUmero de procedimientos
cuya tramitacion telematica
se ha mejorado.

Presupuesto: Recurso propios.
Descripcidn

1. Ley 6/2021, de 15 de noviembre, de medidas para la renovacion y moder-
nizacion de los establecimientos de alojamiento turistico.

2. Orden de 10 de junio de 2022, por la que se aprueban las bases regulado-
ras para la concesion de subvenciones, en régimen de concurrencia no com-
petitiva, a entidades locales para la ejecucion de los PSTD, dentro del Plan
Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destinos de Andalucia 2021, en el
marco del PRTR (C14.1.2.); y se efectlia su convocatoria.

3. Orden de 12 de mayo de 2023, por la que se aprueban las bases regulado-
ras y se efectda la convocatoria para la concesion de subvenciones, en régi-
men de concurrencia no competitiva, a entidades locales para la ejecucion
de los PSTD que integran el Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica de
Andalucia 2022, en el marco del PRTR (C14.11.2).

4. Orden de 11 de septiembre de 2023, por la que se aprueban las bases re-
guladoras y se efectta la convocatoria para la concesion de subvenciones,
en régimen de concurrencia no competitiva, a entidades locales para la eje-
cucion de los PSTD que integran el Plan Territorial de Sostenibilidad Turisti-
ca de Andalucia 2023, en el marco del PRTR (C14.11.2).

5. Decreto 114/2023, de 23 de mayo, por el que se regulan las empresas de
intermediacion turistica que organicen o comercialicen viajes combinados y
las empresas que faciliten servicios de viaje vinculados en Andalucia.

6. Orden de 20 de diciembre de 2022, por la que se aprueban las bases regu-
ladoras para la concesion de subvenciones, en régimen de concurrencia no
competitiva, a Proyectos de Eficiencia Energética y Economia Circular de
Empresas Turisticas, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién
y Resiliencia, Componente 14, Inversién 4, Submedida 2, y se efectta su con-
vocatoria.

1. Decreto 143/2014, de 21 de octubre, por el que se regula la organizaciony
funcionamiento del Registro de Turismo de Andalucia.

2. Decreto 8/2015, de 20 de enero, regulador de guias de turismo de Andalu-
cia.

1. Alta de empresas de intermediacion turistica que organicen o comerciali-
cen viajes combinados y las empresas que faciliten servicios de viaje vincu-
lados en Andalucia.

2. Declaracién de Municipio Turistico de Andalucia.

Se ha producido una mejora de la tramitacidn electrénica de todos los pro-
cedimientos administrativos, sin perjuicio de que se viene efectuando sobre
ellos una revision continua de las posibilidades de mejora y simplificacion
que ofrece la administracion electrénica.



A

Temporalizacion: 2021-2027

Indicadores de realizacion

Numero de foros, redes y or-
ganizaciones internacionales
en las que se participa.

Numero de proyectos eva-
luados

NUmero de programasy pro-
yectos desarrollados. me-
diante el desarrollo de pro-
gramas europeos y proyec-
tos de cooperacion territo-
rial.

Presupuesto: Recurso propios.
Descripcidn
1. NECSTOUR
2. MST
3. Gaia-X
4. Dialogue4Tourism
5.GSTC

6. Eurovelo1y8
7.CPRM

La EPGTDA ha tenido un comportamiento muy activo en cuanto a redes in-
ternacionales en las que se participa, destacando fundamentalmente la co-
laboracién con NecsTour.

1.Sustainable Growth and Building Resilience in Tourism Empowering SMEs
to carry out the twin transition

2. Urban Agenda for EU

3. NATUR4CCHANGE

4. Sustainable management of water resources on islands - MED (modular)
5. Iniciativa Europea Nueva Bauhaus y cooperacion transregional y transna-
cional

6. Innovation and Blue Economy

7. Routes and cities

8. Euro-Med Thematic project (Macedonia)

9. NETTOUR- TOOLS (Data - NSTO)

10. LIVELY MED(Cultural &Creatives industries)

11. ATLANTIC AREA - 4 SEASONS TOURISM

Se han realizado mdltiples eventos continuados durante todo el afio en dife-
rentes proyectos y redes transnacionales, como el caso de Necstour o Euro-
velo, las cuales conllevas reuniones continuadas.

1. Tourism in Balance (TIB)

2. Red transfronteriza de ciclosenderos Espafia y Portugal Zona Sur (CICLO-
SEND_SUR)

3. Impulso de la Alianza Litoral Atlantica para el Crecimiento Azul (ATLAZUL)
4. Technnical Support Instrument (TSI)

5. D3HUb Project

. UE Urban Agenda

. Beyond European Sustainable Tourism Med Path (BESTMED)

. DIALOGUE4TOURISM

. Community4Tourism

Se han desarrollado mdltiples proyectos y programas pertenecientes a pro-
gramas europeos y proyectos de cooperacion territorial. Incluso se ha crea-
do un departamento en la empresa que lidere esta actividad, enmarcado
dentro del area de innovacion.

O 00 N O



A

Temporalizacion: 2018-2022

Indicadores de realizacion

Evaluacion de los procedi-
mientos administrativos y
actuaciones de simplifica-
cion y reduccion de trabas
administrativas.

Evaluacion y simplificacion
de mecanismos de inter-
vencion y de los requisitos
de los procedimientos con
operadores  econdmicos
(Linea 1 del PMREA)

Identificacion de los secto-
res econdémicos y las nor-
mas en las que se concen-
tran gran parte de las ba-
rreras y trabas administra-
tivas.

Reduccion de trabas en el
sector turistico (Linea 2 del
PMREA)

Elaboracién de un nuevo
Decreto ley de simplifica-
cién y recuperacion econo-
mica.

Presupuesto: Recurso propios.

Descripcidn

Linea 1 del PMREA: En tramite

Como cuestion previa, conviene indicar que esta Agencia sigue trabajando
en el Plan para la Mejora de la Regulacion Econémica de Andalucia. Hori-
zonte 2024 (PMREA), que se trata de un proyecto de marcado caracter co-
laborativo, donde es fundamental contar con la participacion de todas las
Consejerias Respecto a la Linea 1 del PMREA: por parte de la Consejeria
competente en materia de Turismo se realizd la evaluacion de los meca-
nismos de intervencion, disponiendo esta Agencia de la relacion completa
de los compromisos de simplificacion adoptados. Respecto a la identifica-
cion y revision de los requisitos, actualmente se esta desarrollando el pro-
ceso de evaluacidon. Con fecha 15/06/23 se llevd a cabo la reunién bilateral
con los coordinadores de Turismo, para impulsar la evaluacion de los re-
quisitos de los procedimientos y se les trasladé la metodologia y las fichas
de evaluacion. Queda pendiente la recepcion de dichas fichas cumplimen-
tadas por la Consejeria.

Linea 2 del PMREA: Finalizado.
Respecto a la Linea 2 se han finalizado todos los trabajos.

Se ha participado en la elaboracién del Decreto ley 3/2024, de 6 de febrero, de
simplificacion y racionalizacion administrativa.



A

Indicadores de realizacién

Fichasy Cuadros de evalua-
cién normativa.

Normas modificadas

Descripcion

Si bien es cierto que en el PMREA no se contemplan indicadores concretos
de realizacidn, puesto que se cuenta, a nivel real, con la informacion sobre
la realizacion de todos y cada uno de los compromisos del Plan, cuyo obje-
tivo a alcanzar sin duda es el 100% de los compromisos adoptados; a los
efectos de la presente encuesta, se proporcionan a titulo orientativo, algu-
nas cifras que pueden resultar descriptivas de la evolucidn de los trabajos
realizados en el marco de este Plan y del grado de avance de los cumpli-
miento del mismo. Por lo que respecta a la Linea 1: se han evaluado 17 me-
canismos de intervencién con operadores econémicos. El resultado de la
evaluacion fue la necesidad de simplificar 7, si bien los compromisos final-
mente adquiridos son 5. Como ya se ha indicado, el trabajo de evaluacion
de los requisitos esta actualmente en proceso de realizacion. En cuanto a
la Linea 2: Se han implementado las 9 actuaciones o medidas identificadas
en el PMREA a través de las correspondientes reformas normativas.

Linea 1: Respecto a los compromisos de simplificacion adquiridos, se tiene
constancia de la reforma de 2 normas que afecta a 2 mecanismos de inter-
vencion.

Linea 2: Se han modificado 2 normas para la implementacion de todas las
actuaciones especificadas en esta Linea del Plan. Finalmente, esta Agencia
no dispone de previsiones sobre la totalidad de las normas susceptibles de
modificacién, dado que dependera de los resultados del proceso de eva-
luacién que esta aln en proceso de ejecucion.



Programas CTCD

PRO1 Corresponsabilidad por un turismo sostenible
PR02 Sostenibilidad ambiental

PRO3 Sostenibilidad social

PRO4 Sostenibilidad econdmica

PRO5 Cohesidn territorial

PRO6 Gestion sostenible del espacio turistico local

Programas de otras consejerias

PROCO1 Valorizacion geo-econdmica de la faja piritica ibérica

PROCO02 Promocién de productos y servicios de los Parques Naturales de Andalucia
PROCO03 Puertas Verdes

PROCO04 Incorporacion de la artesania como recurso turistico

PROCO5 Rehabilitacién del espacio publico

PROCO06 Rehabilitacién de conjuntos histéricos

PROCO7 Espacios libres supralocales



A

Temporalizacion: 2021-2027 Presupuesto: 420.000 € - Autofinanciada (EPGTDA)

Indicadores de realizacion ~ Descripcién

% porcentaje de cumpli- 20% de ejecucion de los proyectos, puesto que se ha implementado el de
miento de los proyectos “Asesoramiento al tejido empresarial turistico en materia de desarrollo
realizados. sostenible”, pero no los otros 4 proyectos.

% porcentaje de presu- 5%
puesto total ejecutado.

Numero de acciones cola- En proceso.
borativas en el marco de la

EADS 2030 implementadas

desde el Consejo Andaluz

de Turismo

Numero de acciones de Se han desarrollado acciones de transferencia de conocimiento, mediante
sensibilizacion en materia talleres/jornadas/seminarios de sostenibilidad, orientadas a pymes del
de sostenibilidad imple- sector turistico andaluz.

mentadas.

Nimero de acciones de Desde la EPGTDA, en concreto desde el drea Andalucia Lab, se han realiza-
asesoramiento realizadas do acciones de asesoramiento al tejido empresarial andaluz en esta mate-
sobre desarrollo sostenible ria.

dirigidas al tejido empre-

sarial turistico.

Nimero de actuaciones Aproximadamente 120 actuaciones redundan en la gestion sostenible del
aplicadas para la transfor- espacio turistico local en el marco de las convocatorias 2022 y 2023 de sub-
macién de espacios turisti- venciones a Municipios Turisticos de Andalucia, y de la ejecucién de los
cos en escenarios mas ra- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino y los Planes Turisticos de
cionales. Grandes Ciudades de Andalucia.



A

Temporalizacion: 2021-2027

Indicadores de realizacion

% porcentaje de cumpli-
miento de los proyectos
realizados.

% porcentaje de presu-
puesto total ejecutado.

Ayudas concedidas parala
eficiencia energética de las
empresas turisticas.

Destinos que han implanta-
do medidas para favorecer
la movilidad sostenible.

Presupuesto: 498.5714,26 € FEDER (DGCIFT).

Descripcidn

Proyectos y porcentaje de cumplimiento:

01. Fomento de la movilidad sostenible en destinos turisticos: en proceso.
02. Impulso de la sostenibilidad de los Municipios Turisticos de
Andalucia:100%.

03. Optimizacion de los criterios de valoracién en materia de eficiencia
energética de las lineas de ayudas: 100%.

04. Proyecto de sensibilizacién sobre la importancia de los recursos natu-
rales y paisajisticos en el sector turistico como elementos de competitivi-
dad: 50%.

05. Colaboracién contra el cambio climatico desde el ambito turistico:
50%.

06. Impulso al desarrollo turistico en el marco de las infraestructuras en es-
pacios naturales: 100%.

100%.

Convocadas en 2023 por un importe de 27M de euros, las ayudas seran
concedidas en 2024.

PSTD CONVOCATORIA 2021: Almufiécar, Baeza, Beturia, Condado de Huel-
va (municipios costeros), Conil, Cérdoba, Cazorla (parque), Dofiana, Sierra
Morena Sevillana, El Ejido, Estepona, Granada, Guadix, Jerez de la Fronte-
ra, Levante Almeriense, Marbella, Nijar, Pedroches, Sevilla, Sierra de Cadiz,
Sierra de las Nieves, Subbética Cordobesa, Ubeda, Vélez-Malaga, Tharsis,
Alosno y San Bartolomé de la Torre.

PSTD CONVOCATORIA 2022: Cabo de Gata, Afiora, Baena, Benalmadena,
Campifia-Andévalo, Campo de Gibraltar, Cazorla, Chiclana de la Frontera,
Condado de Huelva (municipios interior), Costa Occidentald e Huelva, Cue-
vas de Almanzora, Via Verde del Aceite (Jaén), Sierra Magina, Sierra de Ara-
cena, Ecija, El Puerto de Santa Maria, Huéscar, Lanjarén, Mélaga, Valle del
Guadiato, Motril, Nerja, Osuna, Roquetas, Rota, Salobrefia, Sierra Morena
Cordobesa, Torremolinos, Vera, Villafranca de Cérdoba.

PSTD CONVOCATORIA 2023: Alcala La Real, Algeciras, Baza, Cadiz, Carmo-
na, Castril, Comarca de Ecija, Poniente Granadino, Cuenca Minera de Huel-
va, El Viso de Cordoba, Estepa, Fuengirola, Grazalema, Huelva, Jaén, La Ca-



Acuerdos de colaboracién
publico-privado en materia
de movilidad sostenible.

Numero de Municipios Tu-
risticos que han implanta-
do actuaciones en materia
de Sostenibilidad.

rolina, Macael, Mancomunidad Islantilla, Martos, Mojacar, Montilla, Priego
de Cérdoba, Zuheros.

En proceso. Por razén de la materia estas actuaciones se ajustan mejor al
ambito competencial de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Terri-
torioy Vivienda.

1en 2021 (Almufécar)
3 en 2022 (Nijar, Zahara y Ardales)



A

Temporalizacion: 2020-2027 Presupuesto: 700.000 € - Autofinanciada (EPGTDA)

Indicadores de realizacion ~ Descripcién

% porcentaje de cumpli- 20% de ejecucion de proyectos, ya que se realizé campafia de conciencia-
miento de los proyectos cidny sensibilizacién a través de la campafia “por ti vuelven”.
realizados.

% porcentaje de presu- 35% de ejecucidn presupuestaria.
puesto total ejecutado.

Acciones de sensibilizacion  Se realiz6 campafia de concienciacion y sensibilizacidn a través de la cam-
realizadas sobre importan- pafa “por ti vuelven”

cia del turismo para la po-

blacién local y los valores

identitarios de los destinos.

Proyectos ecoturismo im- En proceso.
plantados en centros edu-
cativos.

Proyectos de igualdad de Enla EPGTDA se ha realizado un plan de igualdad en la propia empresa, asi
género implantados en em- como desarrollo de cursos formativos al sector, en este sentido.
presas y destinos turisticos.



A

PRO04. Sostenibilidad econdomica

Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte

Indicadores de realizacion ~ Descripcion

% porcentaje de cumpli- Sin datos
miento de los proyectos
realizados.

% porcentaje de presu- Sin datos
puesto total ejecutado.



A

Temporalizacion: 2020-2027

Indicadores de realizacion

% porcentaje de cumpli-
miento de los proyectos

realizados.

% porcentaje de presu-

puesto total ejecutado.

NUmero de Planes de Sos-

tenibilidad Turistica
Destinos conveniados.

en

Presupuesto: 70.610.199,38 €
46.538.514,73 € (Autofinanciada SGTUR)
24.071.684,65 € (FEDER SGTUR

Descripcidn

Proyectos y porcentajes:

01. Impulso al desarrollo turistico en el ambito territorial del interior de An-
dalucia: 50%.

02. Impulso al desarrollo turistico en el ambito territorial del litoral de An-
dalucia: 50%.

03. Impulso al desarrollo turistico en el ambito territorial de Grandes Ciu-
dades: 100%.

04. Impulso al desarrollo turistico en el ambito territorial de destinos ma-
duros: 100%.

05. Inventario y catalogacion de la oferta turistica andaluza: en proceso.
06. Creacion de producto dirigida a generar sinergias entre segmentos que
favorezcan la interaccién entre destinos: en proceso.

07. Impulso de las ciudades medias de Andalucia como ejes articuladores
entre los ambitos litoral e interior: 100%.

08. Apoyo a zonas con potencial turistico ubicadas en comarcas con signos
de regresion econémica: en proceso.

09. Impulso a los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos: 100%.

Respecto a los proyectos de la EPGTDA se ha cumplido aproximadamente
el 40% del total. Se incluyen todas las acciones de marketing realizadas en
las cuales se apuesta por fomentar la complementariedad y la cohesion te-
rritorial. Para ello se apuesta por la difusion de la riqueza y variedad de la
oferta andaluza, tanto de territorios como de productos y segmentos. Se
han desarrollado las acciones de los afios 2021, 2022 y 2023.

100%.
Respecto a los proyectos de la EPGTDA se ha ejecutado aproximadamente
el 40% del presupuesto asignado a los mismos.

83



A

Actuaciones implementa-
das para impulsar seg-
mentos con potencial.

1. Actuaciones en segmentos emergentes de naturaleza (ecoturismo,
astroturismo, turismo ecuestre, cicloturismo y turismo activo), tal y
como se establece en el Plan META:

- PSTD Convocatoria 2021:

PSTD Geoparque de Granada; Plan de Regeneracion de la Red Territorial y
la Conectividad tradicionales para la Gestion Turistica Sostenible del Par-
que Natural Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas; PSTD Sierra de las Nie-
ves, Parque Nacional; PSTD en la Dofiana sevillana; PSTD Sierra Morena de
Sevilla; PSTD Levante almeriense; PSTD Sierra de Cadiz; PSTD Los Pedro-
ches; PSTD Comarca de la Subbética cordobesa; PSTD Litoral Condado de
Huelva; PSTD Destapa el Andévalo.

- PSTD Convocatoria 2022:

PSTD Sierra Morena Territorio Lince; PSTD Cabo de Gata, paraiso del turis-
mo activo; PSTD Destino Turistico Inteligente Campo de Gibraltar; PSTD
Sierra Morena, territorio slow; PSTD Valle del Guadiato; PSTD de Baena;
PSTD Lanjardén pueblo del agua: ecoturismo en el Parque Natural de Sierra
Nevada; PSTD de Huéscar; PSTD Sierra de Aracena y Picos de Aroche; PSTD
Costa Occidental de Huelva, conectando el destino; PSTD Via Verde Molinos
de Agua; PSTD Sierra Magina, aventura y deporte de bajo impacto en la alta
montafia de Andalucia; PSTD Oleotur Jaén, impulsor del desarrollo turisti-
co sostenible de la provincia; PSTD Astigi, ciudad patrimonial y ecosistema
rural sostenible.

- PSTD Convocatoria 2023:

PSTD Red de recursos de turismo activo de la provincia de Almeria RETU-
RAL; PSTD de Zuheros; PSTD Castril, paraiso natural; PSTD Cuenca Minera,
lugar por descubrir;PSTD La Carolina, colona y minera; PSTD Martos, el co-
razén de la Via Verde del Aceite; PSTD de Jaén, capital del oleoturismo en
Espafia: nuevo modelo turistico sostenible que pone en valor el paisaje oli-
varero y la cultura que gira en torno a él; PSTD Comarca de Ecija, tierra de
contrastes.

- Planes Turisticos de Grandes Ciudades:
PTGC Jaén (actuaciones relacionadas con turismo activo).
PTGC Dos Hermanas (actuaciones relacionadas con el turismo ecuestre).

- Subvenciones PITAF:

Subvencidn a ADIT Sierra Morena para el fomento del astroturismo.
Subvencidn a la Fundacién Via Verde de la Sierra (cicloturismo).
Subvencién a la Asociacion para una Via Verde en el Guadiato La Maquini-
lla (cicloturismo).



2. Actuaciones en segmentos emergentes vinculados a valores cultura-
les y territoriales (turismo gastronémico y enolégico, turismo indus-
trial, turismo cinematografico; turismo idiomatico y turismo de lujo y
compras), tal y como se establece en el Plan META:

- PSTD Convocatoria 2021:
PSTD Eje urbano bodeguero de Jerez de la Frontera: distrito Sherry; PSTD
Territorio minero.

- PSTD Convocatoria 2022:

PSTD de Afiora basado en los alimentos vinculados a la explotacién de la
dehesa; PSTD Ruta del vino del Condado de Huelva; PSTD de la provincia
de Jaén: oleotour Jaén, impulsor del desarrollo turistico sostenible de la
provincia.

- PSTD Convocatoria 2023:

PSTD Creacién del parque minero de Macael; PSTD Amontillate: vivir la ex-
periencia del vino en Cérdoba; PSTD Cuenca Minera, lugar por descubrir;
PSTD La Carolina colona y minera; PSTD Martos, naturaleza, gastronomiay
aceite; PSTD Jaén, capital del oleoturismo en Espafia: nuevo modelo turis-
tico sostenible que pone en valor el paisaje olivarero y la cultura que gira
en torno aél.

- Planes Turisticos de Grandes Ciudades:

PTGC Huelva (actuaciones relacionadas con el turismo cinematografico).
PTGC Almeria (actuaciones relacionadas con el turismo cinematografico y
gastrondmico y enoldgico).

PTGC Jerez (actuaciones relacionadas con el turismo cinematografico y
gastrondmico y enoldgico).

PTGC Dos Hermanas (actuaciones relacionadas con el turismo industrial y
cinematografico).

PTGC Sevilla (actuaciones relacionadas con el turismo cinematografico,
idiomatico y de lujo y compras).

3. Actuaciones en segmentos vinculados a targets poblacionales (turis-
mo accesible e inclusivo para todos, turismo LGTBI, turismo senior, tu-
rismo single, turismo cosmopolita), tal y como se establece en el Plan
META:

- PSTD convocatorias 2021, 2022 y 2023:
Todos los PSTD incluyen actuaciones de accesibilidad e inclusividad.

- Planes Turisticos de Grandes Ciudades:

Los PTGC de Huelva, Almeria, Granada, Jaén, Jerez, Dos Hermanas y Mar-
bella incluyen actuaciones relacionadas con el turismo accesible e inclusi-
vo para todos.



Actuaciones materializa-
das para impulsar los dife-
rentes ambitos territoria-
les turisticos con menor
desarrollo turistico.

PTGC Sevilla (actuaciones dirigidas al segmento de turismo LGTBI).
PTGC Marbella (actuaciones dirigidas al segmento de turismo cosmopoli-
ta).

Una de las grandes estrategias de la EPGTDA recogida en sus planes de ac-
cion internos son el desarrollo de actuaciones que impulsen segmentos
concretos de la oferta andaluza. Se apuesta por acciones especificas de
segmentos concretos, tanto segmentos lideres como otros de especial im-
portancia por su propia caracteristica. Y se busca la complementariedad
de segmentos lo que fomenta la cohesion territorial.

1. Actuaciones materializadas en ejecucion de la linea de subvenciones
PATCUL (ejercicios 2021-2022):

- En la provincia de Almeria: destacan la puesta en valor de la senda cultu-
ral de Dalias, en el municipio de Dalias; la consolidacion de paramentos y
adecuacién del entorno de la torre del Ramil, en el municipio de Alcontar;
y rehabilitacion y cambio de uso de vivienda a museo etnografico, en el
municipio de Paterna del Rio.

- En la provincia de Cadiz: destacan las actuaciones de recuperacién y
puesta en valor de recursos del patrimonio cultural en Jimena de la Fron-
tera, Ubrique y Zahara de la Sierra.

- En la provincia de Cérdoba: destacan la adecuacidn interior de la planta
baja de la Posada Real, en La Carlota; la mejora de la accesibilidad del re-
fugio antiaéreo, en Villanueva de Cérdoba; y la construccion de un obser-
vatorio al aire libre en la dehesa municipal, en Villanueva del Duque.

- En la provincia de Granada: destacan la adaptacion parcial del Palacio de
los Duques de Pefiaflor a centro de interpretacion, en Guadix; la adapta-
cién y mejora de espacio expositivo en el edificio del ayuntamiento, en Ca-
diar; y la adquisicion del inmueble donde se encuentra la torre y su puesta
en valor, en Niglielas.

- En la provincia de Huelva: destacan el centro de interpretacion del patri-
monio histérico de Galaroza; la recuperacion de cota del adarve en lienzo
este, reconstruccion de torre noroeste y mejora de accesibilidad del casti-
llo, en Cumbres de San Bartolomé; y la recuperacion y puesta en valor de
lievas y zona del ruedo y Conjunto Hidraulico de La Laguna, en Cafiaveral
de Ledn.

- En la provincia de Jaén: destacan la restauracién en segunda fase de la
torre campanario de la Iglesia de Santa Marta, en Martos; la puesta en va-
lor de la Noria de la Huerta de San Lazaro, en Bailén; y la instalacion de au-
tomatas con reloj, en Carcheles.

- En la provincia de Malaga: destacan la adecuacién del anfiteatro mirador,
en Moclinejo; el mirador turistico sobre el rio Turdn, en El Burgo; y la recu-
peracidn y puesta en valor turistico del Molino de Los Mizos, en Casarabo-
nela.



- En la provincia de Sevilla: destacan la mejora del centro de interpreta-
cion Conjunto Termal, en Herrera; la mejora de la accesibilidad de la Puer-
ta del Tiro, en Marchena; y la puesta en valor y accesibilidad del aljibe del
castillo de Constantina.

2. Actuaciones materializadas en ejecucion de la linea de subvenciones
PITAF:

Mejora del producto turistico ruta de "Caminos de pasién" en municipios
de interior (Alcald la Real, Baena, Cabra,Carmona, Ecija, Lucena,Osuna,
Priego de Cdrdoba, Puente Genil y Utrera); el fomento, la mejora y la pro-
mocién de la Via Verde de la Sierra (acondicionamiento turistico de la anti-
gua linea ferroviaria entre las localidades de Puerto Serrano y Olvera);
adaptacion de la antigua caseta de ferrocarril a centro de interpretacion de
la Via Verde del Guadiato; actividades de escapismo monumental en las
ciudades medias del centro de Andalucia; producto turistico "Marte en la
Tierra" en Rio Tinto; puesta en valor de los cielos de Sierra Morena; y res-
tauracion fluvial, mejora ambiental y uso publico de la cueva de Hundide-
ro, en Montejaque (Sierra de Libar).

3. Actuaciones materializadas en ejecucion de la linea de subvenciones
MUNITUR en los Municipios Turisticos de Andalucia del interior:
Actuaciones en las que se relaciona el turismo con la cultura, accesibilidad
o las nuevas tecnologias, como p.e., las destinadas a la mejora de la cali-
dad de los espacios publicos de interés turistico cultural, mejora de la acce-
sibilidad universal, recuperacién y puesta en valor turistico de elementos
del patrimonio cultural, adaptacion a las nuevas tecnologias de los recur-
sos turistico-culturales en los municipios del interior de Andalucia que
cuentan con la declaracién de Municipio Turistico de Andalucia, que son:
Grazalema; Zahara; Rute; Bubidn; Monachil; Lanjardn; Aracena; Baeza; Ba-
fios de la Encina; La Iruela; Cazorla; Alora; Antequera; Ardales; Frigiliana;
Ronda; Aznalcazar y; Santiponce.

4, Actuaciones materializadas en ejecucion de los Planes de Sostenibi-
lidad Turistica en Destinos (PSTD):

- Conv. 2021. PSTD en destinos rurales con identidad turistica:

PSTD de Nijar 2021; PSTD Sierra de Cadiz; Plan de desarrollo de Turismo
Sostenible en la Comarca de la Subbética Cordobesa; PSTD Los Pedroches;
PSTD de Guadix; PSTD Territorio Minero; PSTD Destapa El Andévalo.

- Conv. 2021. PSTD en ciudades medias de interior con identidad turis-
tica:

Plan de Sostenibilidad Turistica de Baza; Plan de Sostenibilidad Turistica
de Ubeda- Ciudad Patrimonio de la Humanidad.

- Conv. 2021. PSTD en espacios naturales:



Plan de regeneracion de la red territorial y la conectividad tradicionales
para la gestion turistica sostenible del Parque Natural Sierras de Cazorla,
Segura y Las Villas; PSTD Sierra de las Nieves, Parque Nacional: PSTD en la
Dofiana sevillana; PSTD Sierra Morena de Sevilla; PSTD Geoparque de Gra-
nada.

- Conv. 2022. PSTD en destinos rurales con identidad turistica:

PSTD Valle del Guadiato; PSTD Villafranca de Cérdoba, villa del ocio fami-
liar; PSTD de Baena; PSTD Lanjarén pueblo del agua: ecoturismo en el Par-
que Natural de Sierra Nevada; PSTD Via Verde de Los Molinos del Agua;
PSTD Ruta del vino del Condado de Huelva; PSTD Cazorla: nuevo modelo
de gestion turistica sostenible centrado en el bienestar de la ciudadania y
la puesta en valor de su patrimonio biocultural; PSTD Osuna sostenible
2023-2025; PSTD en la provincia de Jaén: Oleotour Jaén, impulsor del de-
sarrollo turistico sostenible de la provincia; PSTD de Afiora basado en los
alimentos vinculados a la explotacion de la dehesa; PSTD Soportujar por
un destino de calidad.

- Conv. 2022. PSTD en ciudades medias de interior con identidad turis-
tica:

PSTD Astigi, ciudad patrimonial y ecosistema rural sostenible; PSTD en Ar-
cos de la Frontera.

- Conv. 2022. PSTD en espacios naturales:

PSTD Cabo de Gata: paraiso del turismo activo; PSTD Sierra Morena territo-
rio slow; PSTD de Huéscar; PSTD Sierra Magina, aventura y deporte de bajo
impacto en la alta montafia de Andalucia; PSTD en Sierra Morena territorio
lince.

- Conv. 2023. PSTD en destinos rurales con identidad turistica:

PSTD Red de recursos de turismo activo de la provincia de Almeria, RETU-
RAL; PSTD creacion del parque minero de Macael; PSTD de Grazalema;
PSTD de Zuheros; PSTD de Baza; PSTD del Poniente Granadino: la Ultima
frontera de Al-Andalus; PSTD Cuenca Minera, lugar por descubrir; PSTD de
La Carolina, colona y minera; PSTD Estepa turistica inteligente 20-30; PSTD
Comarca de Ecija, tierra de contrastes; PSTD El Viso se renueva.

- Conv. 2023. PSTD en ciudades medias de interior con identidad turis-
tica:

PSTD Priego de Cérdoba, la apuesta por un destino sostenible, patrimonial
y natural; PSTD Amontillate, vivir la experiencia del vino en Cérdoba; PSTD
Conectando Alcala la Real; PSTD Martos, naturaleza, gastronomia y aceite;
PSTD Carmona, transformacion hacia un destino singular y mas sostenible.



- Conv. 2023. PSTD en espacios naturales:
PSTD Castril, paraiso natural.

La redistribucion territorial es uno de los grandes objetivos de la EPGTDA.
Se busca redistribuir los flujos turisticos en el territorio, de manera que se
mejore la gestion de flujos, mejorando por tanto los problemas de sosteni-
bilidad social ocasionados por la alta concentracidn de turistas en el mis-
mo sitio en el mismo momento. Para ello se desarrolla una altisima canti-
dad de actuaciones encaminadas a difundir la oferta turistica de toda la re-
gion andaluza.



A

Temporalizacion: 2020-2027

Indicadores de realizacion

% porcentaje de cumpli-
miento de los proyectos
realizados.

% porcentaje de presu-
puesto total ejecutado.

Estudios de capacidad de
carga aplicados a destinos
turisticos.

Realizacion de acuerdos de
colaboracion  generados
entre Universidad y depar-
tamentos de EPGTDA

Establecimiento de acuer-
dos materializados entre
las consejerias competen-
tes en ordenacién del terri-
torio y turismo para la or-
denacién urbanistica de
destinos turisticos.

Presupuesto: 3.257.5806,61 € (Autofinanciada SGTUR)

Descripcidn

Proyectos y porcentajes de cumplimiento:

01. Gestion de la capacidad de carga en destinos turisticos: 20%.

02. Impulso a la colaboracién con la Consejeria competente en materia de
ordenacidn del territorio para el desarrollo territorial equilibrado de los
destinos turisticos: en proceso.

03. Sistema de informacion para la gestion inteligente del espacio turisti-
co: 30%.

04. Apoyo a la figura del Municipio Turistico de Andalucia: 100%.

25%.

De los 4.271.318 euros concedidos en 2021 para proyectos de Municipio
Turistico se han ejecutado aproximadamente 2.077.000 euros.

En 2022 se concedieron 4.491.470 euros para proyectos de Municipio Turis-
tico, actualmente todos en ejecucion.

En la actualidad, y en el marco del futuro Plan Estratégico de Marketing, se
esta realizando un estudio de capacidad de carga de los diferentes desti-
nos turisticos andaluces, con el fin de tener una imagen clara de satura-
cién en destinos y promover la 6ptima redistribucidn territorial

Se mantiene una relacién continuada y fluida con la Universidad (especial-
mente con la Universidad de Malaga), llegando a realizar analisis conjun-
tos e intercambio de experiencias y datos, pero no enmarcadas en un
acuerdo de colaboracidn conjunto.

En proceso.



PROCO1. Valorizacion geo-economica de la faja piritica ibérica

Consejeria de Politica Industrial y Energia

Indicadores de realizacion ~ Descripcion

Notas de prensa/Emision El programa se ha ejecutado con caracter previo a la entrada en vigor del
noticias. Plan META 2027.
Integracion en el visor del El programa se ha ejecutado con caracter previo a la entrada en vigor del
Portal Andaluz Mineria Plan META 2027..
Numero de paginas webs El programa se ha ejecutado con caracter previo a la entrada en vigor del

que enlazan la noticia. Plan META 2027.



A

Temporalizacién: 2021

Indicadores de realizacion

NUmero de asesoramientos
realizados a empresas.

Gasto en actuaciones de
promociéon de la marca
Parque Natural de Andalu-
cia.

Anuncios publicados en te-
levisién, radio, prensa y re-
des sociales.

Numero de eventos realiza-
dos para la promocién de
productos de los parques
naturales de Andalucia.

Presupuesto: 1.610.400,95 €

Descripcidn

Previstos en el periodo analizado: 2091 asesoramientos.
Ejecutados: 1840 asesoramientos.
Previstos en periodo siguiente: 1180 asesoramientos.

Previsto en el periodo analizado: 150.934,21 €.
Ejecutado: 134.727,39 €.
Previsto en periodo siguiente: 680.000 €.

Previstos en el periodo analizado: 24 anuncios.
Ejecutados: 37 anuncios.
Previstos en periodo siguiente: 187 anuncios.

Previstos en el periodo analizado: 6 eventos.
Ejecutados: 8 eventos.
Previstos en periodo siguiente: 40 eventos.



PROCO04. Incorporacion de la artesania como recurso turistico

Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo autonomo

Indicadores de realizacion

N.° de acciones de coordi-
naciéon llevadas a cabo
para la inclusidn de los ta-
lleres en el inventario.

N.° de talleres incluidos en
el inventario.

Descripcion

Sin datos. Su desarrollo se vio interrumpido por las medidas de contencidn
del COVID-19

Sin datos. Su desarrollo se vio interrumpido por las medidas de contencidn
del COVID-19



PROCO5. Rehabilitacion del espacio publico

Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda.

Indicadores de realizacion ~ Descripcion

Numero de acciones de Soélo se aportan datos 2021-2022 ya que el cierre de 2023 se produce en el

sensibilizacion, formacién primer trimestre de 2024:

y difusion realizadas. Accion de difusion: Exposicion itinerante en 2021 para difundir el Progra-
ma de Rehabilitacion del Espacio Publico en las Escuelas de Arquitectura
de Andalucia (Granada, Malaga, Sevilla).

Inversion realizada. 38.766 €



PROCO06. Espacios libres supralocales

Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda.

Indicadores de realizacion ~ Descripcion

N.° planes especiales 1. Adecuacion paisajistica de la Almadraba de El Rompido (Finalizada).
2. Itinerario peatonal San Fernando-Chiclana (Finalizada).
3. Itinerario paisajistico Odiel (en tramite).

N.° proyectos de obras re- 1
dactados

N.° kildmetros acondicio- Previstos 38,4 km.
nados. Ejecutados 35,1 km.
Previstos para el periodo siguiente 3,3 km.

N.° metros o hectdreas 11,8 hectéreas.
acondicionadas



Programas CTCD

PRO1 Fortalecimiento del tejido empresarial y apoyo al emprendimiento
PRO2 Desarrollo y transferencia del conocimiento

PRO3 Inteligencia turistica

PRO4 Planes de contingencia y protocolos de actuacion

PRO5 Inversiones productivas genéricas en Pymes turisticas

Programas de otras consejerias

PROCO1 Itinerarios de inclusion sociolaboral

PROCO02 Apoyo a los grupos de investigacion del sistema de conocimiento (SAC)

PROCO3 Programa formativo turismo, comercio y artesania



PRO1. Fortalecimiento del tejido empresarial y apoyo al emprendimiento

Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte

Indicadores de realizacion

% porcentaje de cumpli-
miento de los proyectos
realizados.

% porcentaje del presu-
puesto ejecutado

Descripcion

Proyectos y porcentaje de cumplimiento:

01. Lineas de apoyo al tejido empresarial del sector turistico: 100%.

02. Incentivo a la poblacién andaluza para fomentar el turismo dentro de
la comunidad auténoma: 100%.

03. Consultoria y asesoramiento a empresas: 40%.

04. Servicio de Hosteleria, Hoteles y Restauracion Turistica: en proceso.

100%. Junto al presupuesto dedicado a las lineas de ayudas en favor del
sector turistico se suman las cantidades dirigidas a financiar las medidas
urgentes como consecuencia de la situacion ocasionada por el coronavirus
(COVID-19).



A

Temporalizacion: 2021-2027

Indicadores de realizacion

% porcentaje de cumpli-
miento de los proyectos
realizados.

% porcentaje del presu-
puesto ejecutado.

Presupuesto: 4.878.886,50 €
3.360.000 € (Autofinanciada EPGTDA).
1.518.886,50 € (Autofinanciada DGCIF).

Descripcidn

01. Fomento de la formacion permanente y de la formacién profesional
para el empleo: 100% de cumplimiento. Impulso de planes especificos de
formacion continua y para el empleo disefiados especificamente para el
sector turistico

02. Revitalizacion de las escuelas de hosteleria: No se aportan datos.

03. Red de Catedras de Turismo: 100% de cumplimiento. Creacion de la
Red de Catedras de Turismo a través de convenio de colaboracion con las
Universidades andaluzas. Se crean 8 catedras de turismo que permitiran
profundizar en la investigacidn y formacion relacionadas con el turismo.
04. Foros de Intercambio de Conocimiento (FIC): 100% de cumplimiento.
Se han celebrado 8 foros en 2021 en Almeria, Sevilla, Malaga y Jerez de la
Frontera y en 2022 en Granada Jaén, Huelva y Cérdoba.

05. Becas de formacion: 80% de cumplimiento. Desarrollar becas de forma-
cion Desarrollar becas en materia de formacidn e investigacion en planifi-
cacion y gestion turistica, y promocion internacional, con periodo de for-
macion en el extranjero.

06.Realizacion de practicas académicas dirigidas a estudiantes del Grado
de Turismo: Convenio entre la Consejeria de Turismo y las Universidades
Publicas Andaluzas, para la realizacion de practicas académicas del alum-
nado de Grado en Turismo en las Delegaciones Territoriales de Turismo.

En este bloque se pueden encuadrar las acciones realizadas por Andalucia
Lab en las que se apuesta por la transferencia de conocimiento como ele-
mento clave para mejorar la competitividad del tejido empresarial y ayu-
dar al fortalecimiento del mismo. Se han desarrollado las acciones de los
afos 2021, 2022 y 2023, es decir, aproximadamente el 40% del total.

Red de catedras: 76% de presupuesto de Red de Catedras de Turismo.
Total: 483.931,65 euros.

2021: 206340,58 euros.

2022:172.521,07 euros.

2023:105.000 euros.

Becas de formacion en materia de turismo: 8%. Se corresponde a 19.800
euros de un total de 243.303 euros presupuestados en 2023.

En este bloque se pueden encuadrar las acciones realizadas por Andalucia
Lab en las que se apuesta por la transferencia de conocimiento como ele-



mento clave para mejorar la competitividad del tejido empresarial y ayu-
dar al fortalecimiento del mismo. Se han desarrollado las acciones de los
afios 2021, 2022 y 2023, es decir, aproximadamente el 40% del total.



PRO3. Inteligencia turistica

Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte

Indicadores de realizacion

% porcentaje de cumpli-
miento de los proyectos
realizados.

% porcentaje de presu-
puesto total ejecutado.

Numero de destinos que
disponen de diagndsticos y
planes de accidn para con-
vertirse en DTI.

Numero de nuevos DTI que
se adhieren a la Red.

Descripcion

En este bloque se encuadran todas las acciones realizadas desde el area de
“Oficina del Dato” dentro del cual se analizan las plazas de alojamiento
contratadas online en los establecimientos alojativos andaluces. Se han
desarrollado las acciones de los afios 2021, 2022 y 2023, es decir, aproxi-
madamente el 40% del total. Asimismo, se desarrolla la Estrategia de Espe-
cializacién Inteligente (S4Andalucia) con los proyectos NEXUS ANDALUCIA
(acrecentar la captacién y el emprendimiento innovador) y Tourism of To-
morrow Lab (elevar la sostenibilidad y la circularidad).

Aprox. 10%.

En proceso.

En proceso.



PRO4. Planes de contingencia y protocolos de actuacion

Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte

Indicadores de realizacion

Desarrollo de un protocolo
de actuacion ante gabine-
tes de crisis.

Descripcion

La Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte ha adoptado distintas medi-
das como consecuencia de la situacién ocasionada por el coronavirus,
como lineas de subvenciones para pymes turisticas con el objeto de dar
respuesta a sus necesidades de financiacion de capital circulante o la im-
plantacion del programa “Distintivo Andalucia Segura”.



PROS. Inversiones productivas genéricas en Pymes turisticas

Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte

Indicadores de realizacion ~ Descripcion

% porcentaje del presu- 25%.
puesto ejecutado



PROCO02. Apoyo a los grupos de investigacion del sistema de conocimiento (SAC)

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion

Indicadores de realizacion ~ Descripcion

NUumero de grupos de in- 14
vestigacion en la materia.

Nimero de proyectos de No seaportan datos.
investigacion financiados.



PROCO03. Programa formativo turismo, comercio y artesania.

Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo autonomo

Indicadores de realizacion ~ Descripcion

N.° acciones de difusién 124
realizadas por la Direccion
General de Comercio.

N.° de personas, mujeresy  Mujeres: 1.870
hombres, que reciben esta  Hombres: 2.819
formacion.



Programas CTCD

PRO1 Gestion de la excelencia
PRO2 Destino accesible e inclusivo
PRO3 Sefializacidn singularizada de destino y recursos turisticos en Andalucia

Programas de otras consejerias

PROCO1 Accesibilidad universal a la oferta de ocio y turismo para las personas con discapacidad

Informacion y sensibilizacion sobre los derechos LGTBI y sus familiares en Andalucia y preven-

PROCO2 cion delitos de odio LGTBI

Sensibilizacidn en la seguridad, proteccion civil y emergencias en los municipios y entidades lo-
PROCO3 ,

cales de Andalucia
PROCO4 Incorporacion de la calidad en talleres artesanales en materia de accesibilidad y atencién al

cliente

PROCO5 Mejora de la conectividad y acceso a los destinos turisticos



A

Temporalizacion: 2021-2027

Indicadores de realizacion

Protocolo de actuacidn de
la UAT.

Numero de distintivos con-
cedidos por tipo de objeto
(servicios turisticos y activi-
dades con incidencia en el
ambito turistico).

NUmero de distintivos «An-
dalucia Segura» concedi-
dos por categorias turisti-
cas (hoteles, restaurantes,
albergues, camping...)

Numero de distintivos
«Compromiso de Calidad

Presupuesto: 2.275.000 €
875.000 € (Autofinanciada DGC
1.400.000 € (Autofinanciada EPGTDA).

Descripcidn

En proceso.

Contabilizando las distintas certificaciones concedidas en 2023:

Bandera Azul: 148 banderas.

Carta Europea de Turismo Sostenible: 4 espacios con un total de 113 em-
presas.

Certificacion Starlight: 25 en diferentes modalidades SICTED (Compromiso
de Calidad Turistica): 1.233 (sin contabilizar las distinciones del préximo
Comité de 15/12/2023).

Etiqueta Dofiana 21: 1 empresa de reservas Parque Natural de Andalucia:
26 parquesy parajes naturales con 1.611 empresas y servicios.

Q - Calidad Turistica: 357 empresas.

S - Sostenibilidad Turistica: 63 empresas y servicios.

Ademas se cuenta con multitud de empresas y servicios con las certifica-
ciones de normas ISO y normas UNE, normas OHSAS y Reglamento Euro-
peo 761/2001 (EMAS)

Con fecha 23 de noviembre de 2023 se celebra con el Instituto para la Cali-
dad Turistica Espafiola un convenio para la implantacion y certificacién de
las marcas "Q Calidad Turistica" y "S Sostenibilidad Turistica".

Total distintivos Andalucia Segura: 228.
» Agencias de viajes: 60 (3 estan canceladas).
e Apartamentos turisticos: 3
* Campamentos de turismo: 2
* Casasrurales: 2
» Complejos turisticos rurales: 2
e Turismo activo: 4
* Establecimientos hoteleros: 116
* Oficinas de turismo: 10
*  Viviendas con fines turisticos: 29 (6 estan canceladas).

2021:1.071
2022:1.182



A

Turistica» concedidos a las
empresas y servicios anda-
luces.

NUmero de distintivos «SIC-
TED» concedidos a desti-
nos, empresas y servicios
andaluces por la Secretaria
de Estado de Turismo.

Nimero de galardones
«Bandera Azul» concedidos
a las playas, puertos depor-
tivos y embarcaciones tu-
risticas de Andalucia.

Numero de participaciones
en los Comités Sectoriales
del ICTE.

Observaciones:

2023:

2021:
2022:
2023:

2021:
2022:
2023:

bles)

1.233

1.071
1.182
1.233

137 (115 playas, 20 puertos deportivos y 2 embarcaciones turisticas)
145 (122 playas, 21 puertos deportivos y 2 embarcaciones turisticas)
148 (127 playas, 19 puertos deportivos y 2 embarcaciones sosteni-

Se esta trabajando en la designacion de miembros para préximas convoca-
torias.

Los datos relativos al afio 2023 estan referidos al mes de septiembre para el grado de satisfaccion respecto
al entorno social y al entorno natural. Los datos de 2023 en relacion a SICTED (Compromiso de Calidad Tu-
ristica) estan referidos a 31 de octubre, por lo que no se contabilizan los servicios que se distinguiran en el
Comité de distincion de diciembre.



Temporalizacion: 2021-2027

Indicadores de realizacion

Aprobacion de la Estrategia
de Turismo Accesible e In-
clusivo de Andalucia.

Diagndstico sobre el estado
de la accesibilidad univer-
sal en infraestructuras, pro-
ductos y servicios turisti-
Cos.

Numero de proyectos sub-
vencionados en materia de
accesibilidad universal.

Numero de lineas de ayu-
das aprobadas que inclu-
yen un apartado relativo a
criterios de accesibilidad
universal en la valoracion
de las solicitudes.

Presupuesto: 15.474.409,42 €
15.194.409,42 € (FEADER DGCIF)
280.000 € (Autofinanciada DGCIF)

Descripcidn

En elaboracién.

En la elaboracidn de la Estrategia de Turismo Accesible e Inclusivo de An-
dalucia se han desarrollado diagndsticos sobre el estado de la accesibili-
dad dentro del sector turistico.

N.° total de proyectos: 254.
Los proyectos se distribuyen entre las lineas de subvenciones siguientes:
*  Subvenciones para la accesibilidad universal y la puesta en valor
turistico del patrimonio publico-cultural de los municipios de inte-
rior de Andalucia. Convocatoria 2021 (ejercicios 2021-2022) = 99
proyectos.
* Subvenciones dirigidas a los Municipios Turisticos de Andalucia.
Convocatorias 2021y 2022 = 10 proyectos.
«  Subvenciones para la ejecucion de los Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino (PSTD). Convocatorias Ordinarias y Extraordi-
narias 2021, 2022 y 2023 = 12 proyectos.
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NUmero de actividades for- 2021: 112 acciones formativas en materia de accesibilidad universal.
mativas por aflo en materia

de accesibilidad universal

impartidas por Andalucia

Lab.

Temporalizacion: 2021-2027 Presupuesto: 254.100,00 € Autofinanciada SGTUR.

Indicadores de realizacion ~ Descripcion

Aprobacion del Manual de En proceso de redaccion.
Sefializacion.

Publicacion y difusién del En proceso. El documento borrador del Catadlogo SASTUR contiene en la

Catalogo de Destinos y Re- actualidad los 59 destinos y recursos seleccionados en la diferentes pro-

cursos SASTUR. vincias, que incluye los espacios naturales y geoparques de la UNESCO ubi-
cados en la geografia andaluza.

Nimero de nuevos picto- Se encuentra en estudio la seleccion de 9 nuevos recursos y/o destinos
gramas disefiados. para el disefio de pictogramas.
Actualmente el Catalogo del SASTUR se compone de 59 pictogramas:

* Tenlaprovincia de Almeria.

* 12enlaprovincia de Cadiz.

* Tenlaprovincia de Cérdoba.

* 1lenlaprovincia de Granada.

* 3enlaprovincia de Huelva.

* 4enlaprovinciade Jaén.

* Tenlaprovincia de Malaga.

* 6enlaprovincia de Sevilla.

* 2interprovinciales

Numero de destinos y re- Recursos y destinos que han solicitado sefializacién en el periodo definido,
cursos sefializados (nueva y que se encuentran en diversas etapas de tramitacion:
sefializacion o sefializacién »  Castril: Pendiente de solicitud por parte del interesado a la Conse-
Modificada). jeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda.
» Sierra de Castril: Pendiente de solicitud por parte del interesado a
la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda.
*  Guadix: Pendiente de solicitud por parte del interesado a la Conse-
jeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda.
« Dolmen de Soto: Informacion y solicitud remitida a la Consejeria



de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda para su instala-
cion.

Parque Natural y Parque Nacional de Sierra Nevada: Informaciony
solicitud remitida a la Consejeria de Fomento, Articulacion del Te-
rritorio y Vivienda.

Geoparque del Cuaternario: Remitido pictograma al interesado
para su instalacion.

Cazorla: Comunicacion favorable para instalacion de pictograma
SASTUR sin obtener respuesta.

PN de Dofiana (Azanalcazar): solicitado a la Consejeria de Fomen-
to, Articulacion del Territorio y Vivienda para su instalacion.

Ubeda y Baeza: solicitado a la Consejeria de Fomento, Articulacién
del Territorio y Vivienda para su instalacion.



PROCO04 Incorporacion de la calidad en talleres artesanales en materia de accesibilidad y atencion al
cliente.

Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo autonomo

Indicadores de realizacion ~ Descripcién

N.° acciones de difusiébn 104 acciones.
realizadas.

N.° de acciones formativas 102 acciones.
realizadas.

N.° de personas participan- 2302 participantes. No hay datos desagregados por sexos.
tes en las acciones llevadas
a cabo, mujeres y hombres.



Programas CTCD

PRO1 Destino abierto todo el afio

Programas de otras consejerias

PROCO1 Declaracion de senderos de uso deportivo

PROCO02 Museos como recurso turistico

PROCO3 Comunicacidn y difusién de la red de espacios culturales de Andalucia

PROCO4 Difusidn del patrimonio histérico de Andalucia

PROCO5 Conservacion y restauracion del patrimonio histérico de Andalucia

PROCO6 Dinamizacién de los equipamientos de uso publico en espacios naturales

PROCO7 Mejora de la red de equipamiento y sefializacion del uso publico en espacios naturales

Promocidn y comercializacidn de los servicios ofrecidos desde los equipamientos de uso publico

PROCO8 .
en espacios naturales

PROCO9 Infraestructuras ciclistas regionales
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PROC10 Rehabilitacidn de edificios de interés arquitectonico

Temporalizacion: 2021-2027

Indicadores de realizacién

% porcentaje de cumpli-
miento de los proyectos
realizados.

% porcentaje del presu-
puesto ejecutado.

Presupuesto: 29.274.200,78 €
11.616.553,56 € (Autofinanciada EPGTDA)
17.657.647,22 € (FEDER EPGTDA)

Descripcidn

Aproximadamente el 40% del total. Una de las grandes apuestas de los
planes anuales de la EPGTDA es conseguir reducir la estacionalidad, apos-
tando por Andalucia como un destino abierto todo el afio. Se pretende
alargar la temporada alta de los destinos que tienen una cierta dependen-
cia del litoral, ademas de difundir los atractivos de otros destinos que no
son de litoral, y que ayuda a mejorar la gestion de flujos turisticos llegados
a Andalucia, aumentando el nimero de turistas llegados en temporada
media-baja, lo que ayuda a mejorar la estabilidad y la calidad en el empleo
turistico. Se han desarrollado las acciones de los afios 2021, 2022 y 2023.

Aproximadamente el 40% del total. Una de las grandes apuestas de los
planes anuales de la EPGTDA es conseguir reducir la estacionalidad, apos-
tando por Andalucia como un destino abierto todo el afio. Se pretende
alargar la temporada alta de los destinos que tienen una cierta dependen-
cia del litoral, ademas de difundir los atractivos de otros destinos que no
son de litoral, y que ayuda a mejorar la gestion de flujos turisticos llegados
a Andalucia, aumentando el nimero de turistas llegados en temporada
media-baja, lo que ayuda a mejorar la estabilidad y la calidad en el empleo
turistico. Se han desarrollado las acciones de los afios 2021, 2022 y 2023.



PROCO1. Declaracion de senderos de uso deportivo.

Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte

Indicadores de realizacion

Nudmero de Estudios de Via-
bilidad de la Federacion
Andaluza de Montafiismo
realizados.

NUmero de Declaraciones
de Sendero Deportivo.

Descripcion

Previstos: 62
Ejecutados: 49

Previstos: 62
Ejecutados: 48



PROCO02. Museos como recurso turistico.

Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte

Indicadores de realizacion

N.° de asesoramientos téc-
nicos a entidades privadas
o publicas (locales) sobre la
viabilidad de la creacion de
Museos.

N.° de actividades progra-
madas en los museos de ti-
tularidad y/o gestion Auto-
némica.

Descripcion

Previstos: 8
Ejecutados: 12
Observaciones: atin no se ha cerrado 2023.

Previstos: 600
Ejecutados: 823
Observaciones: alin no se ha cerrado 2023.



Temporalizacion: 2021-2027 Presupuesto: 5.250.000 €

Indicadores de realizacion ~ Descripcién

NUmero de personas usua-  Previstos: 3.820.000

rias de la Red de Espacios Ejecutados: 3.592.021

Culturales de Andalucia. Observaciones: aun no se ha cerrado 2023. Se suman solamente 2021 y
2022.

Nimero de proyectos y Previstos: 600

eventos en materia cultu- Ejecutados: 823

ral. Observaciones: alin no se ha cerrado 2023. Se suman solamente 2021 y
2022.

Nimero de proyectos y Este dato no queda recogido en la estadistica.
eventos digitales en mate-
ria cultural.



PROCO04. Difusion del patrimonio histérico de Andalucia

Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte

Indicadores de realizacion ~ Descripcion

NUmero de visitantes a las  2021-2023 (JEAy JEP): 26.617 asistentes.
jornadas y/o actividades. (Afalta de recoger datos JEP23)

Numero de actividades de 2021-2023 (JEAy JEP): 863 actividades.
difusién. (A falta de recoger datos JEP23)



PROCO5. Conservacion y restauracion del patrimonio historico de Andalucia

Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte

Indicadores de realizacion ~ Descripcion

Ndmero de Intervenciones 25.
de conservacion y restaura-

cién de bienes muebles e
Inmuebles.

Numero /Importe de sub- Total subvenciones concedidas: 204.

venciones concedidas. (NU- Importe total de subvenciones concedidas: 3.764.624,40 €
mero de proyectos subven-

cionados).

Numero de obras de con- 2021-2023:20 PGl
servacion en bienes del pa- Subvencionado 1.040.000 €
trimonio histérico en con-

juntos y enclaves.



PROCO09. Rehabilitacion de edificios de interés arquitectonico

Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda

Indicadores de realizacion ~ Descripcion

Numero de edificios de in- 1_Accidn de difusion: Inventario de edificios de interés arquitecténico de
terés arquitectonico reha- propiedad local.
bilitados.

Inversion realizada. 414.745 €.



Programas CTCD

PRO1 Vertebracion del territorio mediante la creacién de productos turisticos
PRO2 Promocién y comunicacion turistica
PRO3 Comercializacidn turistica

Programas de otras consejerias

PROCO1 Promocidn del turismo de compras

PROC02 Marketing y promocion del sector de la artesania



Presupuesto: 6.592.460 €
Temporalizacion: 2021-2027 3.092.460 € (Autofinanciada SGTUR).
3.500.000 € (Autofinanciada EPGTDA S.A.

Indicadores de realizacion ~ Descripcién

% porcentaje de cumpli- 21,43%

miento de los proyectos

realizados. La EPGTDA apuesta decididamente por la generacidn y creacion de pro-
ductos turisticos como un elemento clave para el futuro turistico de la re-
gion. La identificacion de productos claves, la conversion de recursos en
productos, etc., son elementos claves a la hora de conseguir una oferta tu-
ristica mucho mas rica y personalizada, adaptada a los gustos de la de-
manda. En este sentido destacar incluso que existe un departamento, den-
tro del area de promocion, que apuesta por la generacién de productos tu-
risticos en Andalucia. Se han desarrollado las acciones de los afios 2021,
2022y 2023, es decir, aproximadamente el 40% del total.

% porcentaje de presu- 9,28%

puesto total ejecutado.
La EPGTDA apuesta decididamente por la generacion y creacion de pro-
ductos turisticos como un elemento clave para el futuro turistico de la re-
gion. La identificacion de productos claves, la conversion de recursos en
productos, etc., son elementos claves a la hora de conseguir una oferta tu-
ristica mucho mas rica y personalizada, adaptada a los gustos de la de-
manda. En este sentido destacar incluso que existe un departamento, den-
tro del area de promocion, que apuesta por la generacion de productos tu-
risticos en Andalucia. Se han desarrollado las acciones de los afios 2021,
2022y 2023, es decir, aproximadamente el 40% del total.

Nimero de productos tu- La EPGTDA apuesta decididamente por la generacion y creacion de pro-

risticos creados. ductos turisticos como un elemento clave para el futuro turistico de la re-
gion. La identificacion de productos claves, la conversion de recursos en
productos, etc., son elementos claves a la hora de conseguir una oferta tu-
ristica mucho mas rica y personalizada, adaptada a los gustos de la de-
manda. En este sentido destacar incluso que existe un departamento, den-
tro del area de promocion, que apuesta por la generacién de productos tu-
risticos en Andalucia.
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Numero/Importe de pro- Proyecto 03. Subvenciones Proyectos de interés turistico para Asociacio-

yectos

subvencionados nes sin animo de lucro y fundaciones: 10.
Proyecto 04. Subvenciones nominativas productos “Ruta de la Plata” y
“AVE experience”: 4 (2 productos durante 2 ejercicios).

La EPGTDA apuesta decididamente por la generacion y creacién de pro-
ductos turisticos como un elemento clave para el futuro turistico de la re-
gion. La identificacion de productos claves, la conversion de recursos en
productos, etc., son elementos claves a la hora de conseguir una oferta tu-
ristica mucho mas rica y personalizada, adaptada a los gustos de la de-
manda. En este sentido destacar incluso que existe un departamento, den-
tro del area de promocion, que apuesta por la generacion de productos tu-
risticos en Andalucia.

OBSERVACIONES:

Las subvenciones destinadas a a asociaciones y fundaciones de Andalucia para la creacién de pro-
ductos turisticos (PITAF) unicamente han tenido una convocatoria, correspondiente a los ejercicios
2020-2021. Los datos de presupuesto ejecutado se corresponden a la segunda anualidad de la con-
vocatoria 2020-21.

En relacion con las subvenciones nominativas a los productos Ruta de la Plata y AVE experience se
han ejecutado en los ejercicios 2021y 2022, estando pendiente la solicitud y tramitacion de las co-
rrespondientes al ejercicio 2023. Por este motivo sélo se ha consignado el presupuesto efectiva-
mente ejecutado a 31 de octubre de 2023 (ejercicios 2021y 2022)

El porcentaje de proyectos ejecutados refleja una anualidad en el proyecto 03, y dos en el proyecto
04 (3 de 14 anualidades del Plan)

El porcentaje de presupuesto ejecutado se ha obtenido a partir del importe total destinado a los
proyectos 03 y 04 (3.092.460 euros).
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Temporalizacion: 2021-2027

Indicadores de realizacion

% porcentaje de cumpli-
miento de los proyectos
realizados.

% porcentaje de presu-
puesto total ejecutado.

Nimero de acciones B2B
implementadas en el perio-
do 2021-2027.

Presupuesto: 128.624.161,22 €
63.680.128,33 € (Autofinanciada EPGTDA).
64.944.032,89 € (FEDER EPGTDA)

Descripcidn

Aproximadamente el 40% del total. Practicamente todas las acciones reali-
zadas cada uno por la empresa son de promocion y/o comunicacidn turis-
tica (exceptuando las de transferencia de conocimiento y de la oficina del
dato). Aproximadamente se desarrollan unas 500 acciones de promocién y
comunicacidn turistica al afio, impactando sobre mas de 50 mercados tu-
risticos. Para ello se utilizan mas de 20 herramientas de marketing, algu-
nas de promocion y otras de comunicacion. Se han desarrollado las accio-
nes de los afios 2021, 2022 y 2023.

Aproximadamente el 40% del total.Practicamente todas las acciones reali-
zadas cada uno por la empresa son de promocion y/o comunicacion turis-
tica (exceptuando las de transferencia de conocimiento y de la oficina del
dato). Aproximadamente se desarrollan unas 500 acciones de promocién y
comunicacidn turistica al afio, impactando sobre mas de 50 mercados tu-
risticos. Para ello se utilizan mas de 20 herramientas de marketing, algu-
nas de promocidn y otras de comunicacion. Se han desarrollado las accio-
nes de los afios 2021, 2022 y 2023.

Las acciones B2B (Business to Business) son aquellas en las que se impacta
sobre otros profesionales del sector turistico. Aqui se trata de realizar ac-
tuaciones de comarketing o que impacten sobre intermediarios, medios
de transporte, etc. Se puede hablar de acuerdos de comarketing con tou-
roperadores, comarketing con aerolineas, jornadas profesionales, foros in-
versos, bolsas de comercializacién, acciones inversas, etc.

Se han desarrollado 130 acciones INVERSAS, del tipo “viajes de familiariza-
cién”, para dar a conocer in situ las propuestas turisticas de las ocho pro-
vincias ante mas de 2.200 agentes y profesionales del sector, que vinieron
a conocerlas de nuestra mano -y de la mano de los patronatos en la mayo-
ria de los casos- desde 32 paises distintos.

Estas acciones inversas contaron con la presencia de diversos perfiles de
especialistas, como agentes de viajes, responsables de operadores, perio-
distas, blogueros y prescriptores, entre otros, que contribuyeron a reforzar
la comercializacion del destino.



Numero de acciones B2C
implementadas en el perio-
do 2021-2027.

Por origen, destacan las acciones inversas disefiadas para los profesiona-
les de Reino Unido, Alemania, Francia, Bélgica, Italia, Austria, Polonia, Sui-
za o los paises nérdicos, entre otros, asi como el propio emisor nacional.

Las acciones B2C (Business to Customer) son aquellas en las que se impac-
ta sobre el consumidor final de manera directa. Aqui se trata de realizar ac-
tuaciones de promocion o de comunicacién en las que el destinatario de
las acciones sea el propio consumidor final. Se puede hablar de la web, de
redes sociales, de publicidad en medios de comunicacién, patrocinios o
campaiias de comunicacion. En estos dos ultimos casos se encuentra gran
parte del esfuerzo presupuestario incluyendo patrocinios como los Gram-
mys, la Copa Davis, etc.., o la nueva campafia de comunicacion “Andalu-
sian Crush”, que ha logrado ya 2.400 millones de impactos en medios, re-
des sociales y eventos en todo el mundo.

Més de 250 acciones de PROMOCION, en 50 paises, con el objetivo de diver-
sificar mercados y segmentos, aumentar la cuota en emisores lejanos y
desestacionalizar el destino.

En concreto, 257 acciones de promocidn y comercializacién turistica del
destino, que incluyen unas 60 jornadas de comercializacion, 56 ferias espe-
cializadas, una treintena de promociones en eventos deportivos, 45 acuer-
dos de cooperacion y una decena dirigidas al consumidor final, entre otras
tipologias.

El mercado nacional ha sido el principal destinatario de estas acciones, si
bien cerca de dos tercios de estas fueron globales y se han dirigido a emi-
sores internacionales. Entre ellos, Europa, donde destaca el Reino Unido e
Irlanda con 14, Alemania con 11 y Francia con nueve. Estados Unidos,
como primer mercado no europeo, protagonizé junto con Canada una de-
cena de iniciativas, mientras que en los paises de América Latina se reali-
zaron otras seis. Y en cuanto a la captacion de viajeros procedentes de los
paises de Oriente Medio, destinamos otras acciones, contando el resto de
mercados asiaticos con una decena de promociones.

Por otro lado, también realizamos una veintena de CAMPANAS DE COMU-
NICACION, entre las que destaca significativamente Andalusian Crush, la
que mayor volumen de impactos ha generado en nuestra historia e incluso
en la de nuestro pais, ya que probablemente ninguna otra campafia turisti-
ca -ni regional ni nacional- ha llegado a los niveles de proyeccion alcanza-
dos por esta.



Temporalizacién: 2021-2027

Indicadores de realizacién

% porcentaje de cumpli-
miento de los proyectos
realizados.

% porcentaje de presu-
puesto total ejecutado.

NUmero de acciones reali-
zadas.

Presupuesto: 16.017.697,60 €
4.258.337,65 € (AutofinanciadaEPGTDA).
11.759.359,95 € (FEDER EPGTDA)

Descripcion

Aproximadamente el 40% del total. Desde la EPGTDA se apuesta por el de-
sarrollo de actuaciones que fomenten la comercializacidn turistica, bien
con el desarrollo de actuaciones de comarketing con intermediarios turis-
ticos o bien con espacios destinados en la web andalucia.org en el que se
da la opcidn a que las empresas turisticas andaluzas comercialicen sus ne-
gocios. Se han desarrollado las acciones de los afios 2021, 2022 y 2023.

Aproximadamente el 40% del total. Desde la EPGTDA se apuesta por el de-
sarrollo de actuaciones que fomenten la comercializacidn turistica, bien
con el desarrollo de actuaciones de comarketing con intermediarios turis-
ticos o bien con espacios destinados en la web andalucia.org en el que se
da la opcidn a que las empresas turisticas andaluzas comercialicen sus ne-
gocios. Se han desarrollado las acciones de los afios 2021, 2022 y 2023.

Desde la EPGTDA se apuesta por el desarrollo de actuaciones que fomen-
ten la comercializacidn turistica, bien con el desarrollo de actuaciones de
comarketing con intermediarios turisticos o bien con espacios destinados
en la web andalucia.org en el que se da la opcidn a que las empresas turis-
ticas andaluzas comercialicen sus negocios.

La empresa publica al sector, ha realizado a lo largo del afio 2023, 770 ac-
tuaciones a través de ANDALUCIA LAB. Durante este afio se ha atendido a
mas de 3.000 profesionales, acercando la industria turistica andaluza al
mundo de la economia digital y la tecnologia. Estas acciones incluyen for-
macién, tanto presencial como hibrida, asi como demostraciones tecnolé-
gicas, consultorias o eventos de ‘networking’ empresarial, entre otros.



PROCO1. Promocion del turismo de compras.

Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo autonomo

Indicadores de realizacion ~ Descripcion

N° de normas modificadas Previstos: Sin datos
Ejecutados: 2

N.° de rutas de compra Previstos: Sin datos
identificadas Ejecutados: 0



PROCO02. Marketing y promocion del sector de la artesania.

Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo autonomo

Indicadores de realizacion ~ Descripcion

N.° de acciones de divulga- Previstos: Sin datos
cion anuales. Ejecutados: 1

N.° de personas y talleres Previstos: Sin datos
artesanos que han asistido Ejecutados: 0

a las ferias por afio (muje-

resy Hombres).

N.° de ferias turisticas Previstos: Sin datos
anuales con presenciadela Ejecutados: 1
oferta de artesania.
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VALORACION

Si bien la evaluacién de los resultados intermedios que se vayan alcanzando asi como la valoracién de los
impactos producidos se realizaran en el Informe de seguimiento y evaluacion intermedia (dltimo cuatrimes-
tre del afio 2024) y en el Informe y evaluacion final (segundo cuatrimestre del afio 2028), del nimero y de la
naturaleza de las actuaciones enumeradas en la presente memoria se obtiene la valoracion siguiente:

El periodo analizado en esta Memoria de Seguimiento, 2022-2023, coincide con una evolucién positiva de
las cifras de las principales variables turisticas en nuestra Comunidad Auténoma, tanto en nimero de turis-
tas registrados, como en pernoctaciones, impulsadas por el buen comportamiento de los mercados interna-
cionales, como se ha expuesto en el apartado correspondiente. Esto se ha traducido en un incremento de
los ingresos por turismo, asi como en un aumento del mercado laboral turistico, lo cual es de destacar con-
siderando que es la segunda mayor subida entre las CCAA espafiolas, y superior a la media nacional.

Aln considerando la influencia de factores externos en esta evolucidn positiva del turismo andaluz, y al
margen de andlisis estadisticos, no hay que olvidar la repercusion del Plan META 2027 en aspectos que van
mas alla de las cifras, centrado en una transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad me-
dioambiental, territorial y socio-econémica.

En este sentido, como Plan marco de un sector econémico estratégico como es el turismo, puede decirse
que ha insuflado estos principios al resto de planes estratégicos formulados o aprobados en las distintas
areas de actividad econdmica en este intervalo de tiempo. Asimismo, se han tenido en cuenta en la defini-
cion de todas las acciones desarrolladas, desde las lineas de subvenciones puestas en marcha, impregnan-
do los criterios de adjudicacion de las mismas, a los instrumentos de intervencidn a otras escalas territoria -
les, como los reconocimientos a Municipios Turisticos, Declaraciones de Interés Turistico o los Planes Turis-
ticos de Grandes Ciudades de Andalucia, entre otros.

Mencidn aparte, por su impacto y trascendencia, ha de hacerse a las inversiones realizadas en el ambito tu-
ristico dentro del marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR), cuyo Componente
14 para la modernizacion y competitividad del sector turistico presenta unos ejes estratégicos que ademas
de alinearse plenamente con los del Plan META 2027 contribuyen de forma considerable al logro de sus ob-
jetivos estratégicos, destacando el de impulsar y mejorar la gestion de la Sostenibilidad integral y la digitali-
zacion en los destinos turisticos andaluces. En concreto, procede indicar que en desarrollo del PRTR y du-
rante el plazo de vigencia del Plan META 2027 se estan ejecutando Planes de Sostenibilidad Turistica en Des-
tino y Proyectos de Eficiencia Energética y Economia Circular de Empresas Turisticas con los que se persigue
acometer, mediante una importante provision de recursos econdémicos, actuaciones transformadoras en el
sector turistico en los ambitos de la transicion verde, la transicion digital y la mejora de la competitividad
turistica.

Por otra parte, objetivos referidos a la cogobernanza, a la sostenibilidad global, a la inteligencia turistica, a
la creacidn de productos que ponen en valor el territorio, tienen cumplido reflejo en las actuaciones que se
han ido relacionando en los distintos apartados de este informe, pudiéndose afirmar, por tanto, la adecua-
cion de la actuacion publica de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte a los principios y objetivos del
Plan META 2027.
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De este modo y, en especial, en vista del balance de las principales variables turisticas y del nimero de ac-
tuaciones desarrolladas y su alcance no puede valorarse mas que positivamente el impacto del PLAN META
2027 en el sector turistico andaluz durante los afios 2022 y 2023.

En el periodo de vigencia que resta al Plan, las medidas que adopte la Consejeria de Turismo, Cultura y De-
porte para la consecucion de los objetivos estratégicos observaran los siguientes ejes de actuacion: la ela-
boracién de una nueva Ley del Turismo, la sostenibilidad, la cogobernanza, la gestion turistica inteligente y
la transversalidad con otros sectores econémicos.

COORDINADOR DE GESTION ECONOMICAY JEFE DE SERVICIO DE PLANIFICACION TURISTICA
PLANIFICACION TURISTICA

Fdo.: Juan Carlos Lucena Navarro Fdo.: Javier Bautista Sanchez

SECRETARIA GENERAL PARA EL TURISMO

Fdo.: Yolanda de Aguilar Rosell
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