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1. Aspectos introductorios del Plan META

1.1 Metodologia de elaboracion

larticulo 11 delaLey 13/2011, de 23 de diciembre,
del Turismo de Andalucia dispone que el Plan
General del Turismo constituye el instrumento basico
y esencial para la ordenacion de los recursos turisticos
de Andalucia, estableciéndose en dicho articulo su
contenido minimo y otros aspectos relativos a su
tramitacion.

Asi se recoge en el Acuerdo de formulacién (Acuerdo
de 5 de mayo de 2020, del Consejo de Gobierno, por
el que se aprueba el Decreto de formulacién del Plan
General del Turismo Sostenible de Andalucia META
2027.BOJA 13/05/2020), donde se hace especial
hincapié en los procesos publicos de concertaciény
participacién, atendiendo a un espiritu participativo e
integrador que se sustenta en los principios de buen
gobierno, aperturay transparencia de las instituciones,
implicacién de la sociedad civil en la toma de decisiones
y cooperacion publico-privada e interadministrativa
(ver apartado 1.3.1.).

La elaboracién del documento corresponde a
la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justiciay
Administracion Local, a través de la Secretaria General
para el Turismo. Para ello se ha constituido una Oficina
Técnica de redaccién, que estd integrada por técnicos
de la Secretaria General para el Turismo y también
por personal de la Empresa Publica para la Gestion del
Turismo y del Deporte de Andalucia, todos con dilatada
experiencia en documentos de planificacion turistica.

Para fomentar la colaboracién interadministrativa
que responde al caracter transversal de la materia
objeto del Plan, han intervenido puntualmente en su
elaboracion personal directivo y técnico del resto de las
Consejerias de la Junta de Andalucia, teniendo un papel
destacado el Area de Evaluacion de Politicas Publicas
del Instituto Andaluz de Administracion Publica (en
adelante IAAP), que ha prestado su asesoramiento en
aspectos metodoldgicos y en los procesos participativos
llevados a cabo.

El Plan General del Turismo
constituye el instrumento
basico y esencial para la
ordenacion de los recursos
turisticos de Andalucia.
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1.1.1 Participacion y coordinacion
Interadministrativa

ara abordar la elaboraciéon del Plan META

2027, la Consejeria de Turismo, Regeneracion,
Justicia y Administracién Local ha puesto en marcha
una completa estrategia de participacion que se ha
hecho eco de las inquietudes y necesidades del sector
turistico andaluz, en un momento clave para asegurar
su recorrido con éxito durante los proximos afos.
Desde el inicio de los trabajos de elaboracién del
Plan se han desarrollado varios hitos de concertacion
cuyas conclusiones se han integrado en las fases de
diagndstica y propositiva de este Plan.

Se le ha brindado al sector turistico andaluz, tanto
en su faceta publica como privada, la oportunidad de
opinar sobre sus fortalezas y debilidades, los problemas
claves de laindustriay las ideas fuerza del plan, entre
otros. Asi, mas de 300 personas, entre los que se
encuentran empresarios, asociaciones empresariales, el
sector publico provincial y autonémico, universidades y
miembros de la Mesa del Turismo, han participado en el
proceso participativo enmarcado en la elaboracién del
Plan META 2027, que constituye una pieza clave en el
proceso planificador de la Administracion turistica para
los préximos afios.

Al margen del desarrollo de este proceso
participativo en la elaboracién del Plan, se ha llevado
a cabo la participacién reglada que se exige en la
elaboracion de todo proyecto normativo, a través
de los tramites de audiencia e informacién publica.
Finalmente, el ultimo borrador del Plan META 2027
se presenta al Consejo Andaluz de Turismo en julio de
2021.

El Ultimo borrador se presenta al
Consejo Andaluz de Turismo en

juliode 2021

Hitos de concertacion con

el sector turistico andaluz

Mas de

300

personas han
participado en la
elaboracion del Plan
META 2027

Jornadas provinciales
8 encuentros y 167 participantes

Reuniones interconsejerias:
comité directivo y comité
técnico

11 Consejerias

| Encuentro Andaluz
de Turismo Plan META

80 participantes

CAT

Comité de expertos

8 expertos autondémicos,
nacionales e internacionales

Audiencia e
informacién publica



1. Aspectos introductorios del Plan META

1.2 Mision, vision y valores

Mision
Planificacién, ordenacion, promociény el desarrollo del turismo, asi como la evaluacion
y control de las politicas que desarrolle la Consejeria en dicha materia. Segun:

Decreto 98/2019, de 12 de febrero por el que se Ley 13/2011, de 23 de diciembre,
establece la estructura organica de la Consejeria de del Turismo de Andalucia
Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local

Vision
Impulso del turismo sostenible como sector estratégico
Promocion de Andalucia como destino turistico
Determinacion de las competencias de las diferentes administraciones en turismo
Proteccion de recursos turisticos
Estimulo del asociacionismo empresarial/ profesional y mejora de la competitividad
Erradicacion de la clandestinidad y la competencia desleal
Proteccidn usuarios turisticos
Fomento del turismo como instrumento de comunicacién y conocimiento entre culturas

Impulso de la accesibilidad universal a la informacion, recursos y servicios turisticos

Valores

Equilibrio social, econémico y ambiental Reconocimiento de los valores identitarios

Compromiso, responsabilidad

Y X Gobernanza participativa
social e igualdad de género za participativ

Gestion cooperativa
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1.3 Contextualizacion y marco

aley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de

Andalucia, desarrolla la competencia exclusiva que
tiene la Junta de Andalucia en materia de ordenaciony
promocion del turismo.

Igualmente, establece que el Plan General de
Turismo es el instrumento basico y esencial para la
ordenacion de los recursos turisticos de Andalucia y
constituye el marco para el desarrollo de cualquier
instrumento de planificacion turistica que se ponga en

Marco normativo y antecedentes

Ley del Turismo

Planificacion turistica

e instrumentos de
planificacion

Junta de Andalucia

Estatuto de Autonomia

10

Pactos y acuerdos de
concertacién social
y/o competitividad en
el sector turistico

marcha, ajustandose a las especificaciones y directrices
contenidas en el mismo.

Por otra parte, dada la transversalidad del fenémeno
turistico y la necesidad de maximizar la eficaciay
eficiencia de todas las actuaciones planteadas, resulta
fundamental integrar en la planificacién turistica, las
estrategias de otras materias sectoriales competencia
de la Junta de Andalucia que tengan incidencia en la
actividad turistica.

Planes

> Plan General del Turismo Sostenible
de Andalucia Horizonte 2020

Instrumentos

> |l Plan Director de Calidad Turistica de Andalucia
2014-2020

> Estrategia Integral para el Fomento del Turismo del
Interior Sostenible de Andalucia Horizonte 2020

» Estrategias para la Gestion de la Estacionalidad
Turistica 2014-2020

Alianza por un turismo
innovador y competitivo
de Andalucia



1. Aspectos introductorios del Plan META

A nivel internacional, el Plan META 2027 esta caracter integrado e indivisible que abarcan los ambitos
enmarcado en la Agenda 2030 para el Desarrollo econdmico, social y ambiental.
Sostenible de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU), un plan de accion a favor de las personas, el El Plan META persigue aunar dichos valores y
planetay la prosperidad, que también tiene la intencién establece una correlacién con algunos de los ODS que
de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia. se consideran de gran importancia para el desarrollo de
Asi, la Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de un destino turistico bajo parametros de sostenibilidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible
vinculados al sector turistico andaluz

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SUlII]AS"

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

IGUALDAD
DEGENERO

INNOVACIONE

9 INDUSTRIA.
AT RAESTRUCTURA

11
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Junto aello, se ha tenido presente los compromisos
establecidos en el Acuerdo de Paris, la primera alianza
universal y juridicamente vinculante sobre el cambio
climatico adoptado en la Conferencia sobre el Clima
de Paris en 2015, ratificado formalmente por la UE
el 5 de octubre de 2016. Ambos hitos deben fijar el
rumbo que el sector turistico necesita para generar
planteamientos de desarrollo sostenible. Andalucia
ha de abanderar esa transformacion y actuar como
catalizador de un nuevo impulso para preservar un
sector considerado estratégico parala economia
andaluza.

Marco nacional e internacional

Por otra parte, a escala europea, las orientaciones
y desarrollo del Plan META 2027 se alinean con las
formuladas en el marco financiero plurianual para el
periodo 2021-2027 y otras iniciativas comunitarias con
incidencia turistica, pues sus objetivos deben encajar
con las prioridades presupuestarias y estratégicas
marcadas por la Comision Europea.

Asimismo, el Plan META 2027 es plenamente
coherente con la Estrategia de Turismo Sostenible 2030
del Gobierno de Espaia, la agenda nacional de turismo
para afrontar los retos del sector a medio y largo plazo.

Union Europea

Estrategia Europea 2021-2027
Marco Estratégico de la Unién Europea
2021-2027

Plan de Recuperacién para Europa

(Turismo) (Comision Europea)

Alianza Europea Recuperacion Verde
(Comisién Europea)

*

@
OBJETIVC:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Internacional

12

Estrategia de
Turismo

Sostenible
de Espafia 2030

: GOBIERNO
DE ESPANA
*

[euoloeN

&

i
AGENDA

2030



1. Aspectos introductorios del Plan META

El Plan META 2027 es
plenamente coherente
con la Estrategia de
Turismo Sostenible 2030
del Gobierno de Espana.

TR T S
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2. Analisis de situacion
de la actividad turistica
desde un punto de vista
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2. Analisis de situacion de la actividad turistica

L aredaccion del Plan META 2027 comienza con el analisis de los principales datos macroeconémicos y turisticos
que condicionan la actividad turistica, y que constituyen un cuadro de mandos para la realizacién del diagndstico,
del que se derivara la parte propositiva del Plan. Asi, se han analizado los siguientes bloques tematicos de informacion
estadistica:

2.1 Entorno econdomico

Producto Empleo
Interior Bruto

(PIB)

Ingresos Prevision

de escenarios
econémicos

Endeudamiento Efectos
negativos
COVID-19

15
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2.2 Marco territorial

Ambitos territoriales del Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia META 2027

16

Rasgos caracteristicos:

m Bondad del clima

m Mayor concentracién de
alojamiento turistico
reglado de Andalucia

M Proliferacion de
infraestructurasy
equipamientos

™ Diversidad de la oferta

M Calidad de servicios
turisticos: Bandera Azul

m Acoge espacios
de gran valor natural

m Buena conectividad

Interior

Rasgos caracteristicos:

m Gran valor ecoldgico:
310 espacios naturales
protegidos

m Extenso patrimonio
cultural: Bienes
Patrimonio Mundial por
laUNESCO

M Sello de identidad:
tradiciones, oficios
y arquitectura

M Red de productos
locales: gastronomia'y
artesania

M Actividad turisticaligadaala
naturaleza: ecoturismo,
astroturismo, geoturismo o
cicloturismo

Grandes ciudades

Rasgos caracteristicos:

m Patrimonio cultural de valor
incalculable: Bienes
Patrimonio Mundial por la
UNESCO

m Concentracion de la oferta
de alojamiento

m Apuestapor laculturay
organizacion de eventos:
Proyeccion internacional

m Gran oferta de servicios
vinculados al ocio

m Potencial para el turismo de
cruceros, idiomatico, MICE y
saludy belleza



2. Analisis de situacion de la actividad turistica

2.3 Oferta turistica

Fendmeno creciente
de las VFTy VTAR

Analisis alojamiento reglado:
liderazgo en el contexto nacional

N

ala_

Andlisis provincial y por marco \ Competitividad basada en la
k territorial: liderazgo del litoral apuesta por la seguridad del
y de Malaga / destino
Efectos negativos COVID-19
2.4 Demanda turistica
I I
. Principales cifras: . Mercados emisores
n° turistas e ingresos
. Mejor reparto del flujo turistico . Perfil del turista
. Distribucién del gasto . Efectos negativos COVID-19
]

2.5 Satisfaccion del turista

Confianza Percepcidén Destino Factor
de riesgo seguro Experiencia 100 %

17
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2.6. Diversidad de recursos y segmentos

Segmentos principales

Turismo de litoral Turismo de ciudad Turismo familiar

Turismo de interior Turismo cultural Turismo de eventos

Segmentos emergentes

NATURALEZA

Ecoturismo

Astroturismo

Turismo LGTBI

18

Turismo ecuestre Turismo activo

Cicloturismo

VALORES CULTURALES Y TERRITORIALES

Turismo gastrondmico Turismo Turismo de lujo
y enolégico cinematografico y compras
Turismo industrial Turismo idiomatico

TARGETS POBLACIONALES

Turismo accesible e Turismo senior Turismo
inclusivo para todos

Turismo single

Para mas informacién, tanto la analizada para este Plan como
para acceder a datos continuamente actualizados tan solo
tiene que acceder al espacio web creado para el Plan META
2027: https://planmeta2027.turismoandaluz.com/

cosmopolita



2. Analisis de situacion de la actividad turistica

La redaccion del Plan
META 2027 comienza con
el analisis de los principales
datos macroeconomicos y
turisticos.
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3. Diagnostico estratégico de la actividad turistica

| analisis de la situacién de partida ha sido completado con diversa informacién que queda recogida en este
apartado. Asi, tras el estudio de los datos de la actividad y el sector turistico, se han estudiado los principales

problemas que presenta el sector, y se han analizado su posicién competitiva y sus tendencias mas acentuadas,
destacando el papel del mundo digital en la industria turistica. Las matrices DAFO y CAME completan este analisis.

3.1 Arbol de problemas

P ara comenzar con el diagnoéstico estratégico de la la cual se intenta solucionar analizando relaciones de
industria turistica andaluza se realiza un exhaustivo tipo causa-efecto.

analisis de los principales problemas existentes,

desarrollando para ello un ejercicio llamado “Arbol Los principales problemas detectados tras los andlisis
de Problemas” que es una técnica que se emplea para estadisticos y diagndsticos estratégicos realizados en el
identificar una situacion negativa (problema central), plan, son los siguientes:

Principales problemas detectados

Problematicas relacionadas con la gestién de la gobernanzay coordinacién administrativa.
Problematicas relacionadas con la gestion de la sostenibilidad integral del destino.

Problematicas relacionadas con las deficiencias en materia de profesionalidad y profesionalizacién
de los empleados del sector.

Problematicas relacionadas con las deficiencias en materia de inestabilidad y baja calidad en el empleo turistico.

Problematicas relacionadas con la falta de acceso y uso de las nuevas tecnologias en el tejido empresarial
turistico andaluz.

Problematicas relacionadas con el ajuste del marco normativo a las nuevas necesidades.
Problematicas relacionadas con la estacionalidad turistica.
Probleméticas relacionadas con la captacion mejorable de la demanda potencial.

Problemas derivados de la pandemia COVID-19 en la industria turistica andaluza.

21
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311 Problemas relacionados con la gestion de
la gobernanza y coordinacion administrativa

Carencias
en materia
de gobernanza
y coordinacion
administrativa

22



3. Diagnostico estratégico de la actividad turistica

3.1.2 Problemas relacionados con las carencias en materia de gestion e
implementacion de criterios de sostenibilidad ambiental en destinos
turisticos

CONSECUENCIAS

PRESION SOBRE EL TERRITORIO DESEQUILIBRIO TERRITORIAL
Superacion de la capacidad de carga Desigual reparto de los flujos turisticos que proporciona fuertes
de los espacios turisticos. contrastes, con zonas saturadas y otros espacios

con potencialidad turistica infravalorados e infrautilizados.
Desequilibrios en el mercado inmobiliario.

Abandono de modos de vida tradicionales.

Contaminacién y congestién por exceso de trafico
rodado. Dependencia de iniciativas empresariales externas.

A largo plazo, pérdida de zonas costeras por aumento del nivel del
Procesos de turistificacion en determinadas mar originados por un proceso de deshielo en zonas polares.
zonas urbanas de grandes ciudades turisticas.
Dificultad de la poblacion residente para Pérdida de competitividad con la relacion a otros destinos
acceder al mercado inmobiliario. sostenibles.

Escaso desarrollo de la sostenibilidad ambiental en destinos turisticos
Es necesario abordar la relacion de la actividad turistica sobre el medio ambiente desde una doble perspectiva:

e Interrelacion de los procesos de presion sobre el territorio a través de la masificacion de espacios turisticos
y el desequilibrio territorial que ello genera.

e Efectos que el cambio climatico puede provocar a largo plazo sobre los espacios turisticos de litoral,
principalmente, y sobre determinados segmentos que pueden verse alterados de forma significativa.

CAUSAS

MASIFICACION DE LOS ESPACIOS TURISTICOS CAMBIO CLIMATICO

Concentracion de la actividad turistica en periodo estival. Aumento progresivo de la contaminacion ambiental.

Escasa conciencia ambiental en ambitos Falta de conciencia ambiental en la sociedad
publicos y privados. y en los @mbitos publico y privado.

23
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3.1.3 Problemas relacionados con las deficiencias en materia de
profesionalidad y profesionalizacion de los empleados del sector turistico

Déficit formativo

estructural a nivel
laboral y empresarial
y deficiencias
en materia
de profesionalidad
de los empleados
del sector

24



3.1.4 Problemas relacionados con la inestabilidad y baja calidad en el

empleo turistico

3. Diagnostico estratégico de la actividad turistica

Inestabilidad laboral
y baja calidad en
el empleo en el sector
turistico que originan
precariedad
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3.1.5 Problemas relacionados con la falta de acceso y uso de las
nuevas tecnologias en el tejido empresarial turistico andaluz

Escasa penetracion de
la transformacion
digital, tecnolégica y de
utilizacion de los datos
en las organizaciones
turisticas

26



3. Diagnostico estratégico de la actividad turistica

3.1.6 Problemas relacionados con el ajuste del marco
normativo a las nuevas necesidades

Ajuste normativo a
las nuevas necesidades
del sector turistico
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317 Problemas derivados de la estacionalidad turistica
como problema estructural de la industria turistica

Desigual concentracion

Excesiva concentracion de los flujos turisticos
de la demanda turistica en los distintos ambitos
en los meses estivales donde se desarrolla

la actividad turistica

28



3. Diagnostico estratégico de la actividad turistica

3.1.8 Problemas derivados de la captacion
mejorable de la demanda potencial

Escaso uso de
herramientas de
promocion y
comercializacion del
tejido empresarial y/o de
pequefios municipios
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319 Problemas derivados de la pandemia
Covid-19 en la industria turistica andaluza

Pandemia
COVID-19

30



3. Diagnostico estratégico de la actividad turistica

3.2 Analisis de competitividad
de Andalucia como destino turistico

a competitividad turistica de un destino puede ser

definida como esa inteligencia turistica parala crea-
cion de una oferta sostenible en el mercado y su capaci-
dad de respuesta. Integra, por tanto, tanto los recursos
locales, como la sostenibilidad social. Todo ello, en una
vision holistica que posibilite progreso en la comunidad.

Este conjunto de elementos genera valor afadido, a
la vez que contribuye a conservar posiciones ventajosas
en mercados internacionales. En aras de continuar
con una estrategia de diversificacién e inteligencia
de mercados turisticos se promueve la innovacion y
puesta en marcha de nuevas propuestas de valor que
consoliden el producto andaluz.

En términos de competitividad turistica, Andalucia
cuenta con un expertise derivado de la economia de
la experiencia. Es un destino pionero con mas de
setenta afnos de trayectoria empresarial, con una
satisfactoria consolidacién de su oferta turisticay conla
internacionalizacion de los valores de su marca.

A nivel nacional, Espaia ostenta por tercera
vez consecutiva el reconocimiento como pais mas
competitivo de turismo a nivel mundial, segun el
Informe sobre Competitividad en Viajes y Turismo del
2019 del Foro Econémico Mundial. En ese mismo marco,
en materia de competitividad turistica, Andalucia
acompafa al patron turistico nacional, destacando en
varios items clave como son gran extension y valor de
recursos naturales, patrimonio monumental reconocido
por la Unesco y una intensa labor en generar un
ecosistema empresarial fuerte.

Las principales variables, de configuracién a
nivel de competitividad de Andalucia con referencia
al diagnéstico internacional mencionado, son los
excelentes recursos naturales y culturales, que
también son uno de los aspectos mas valorados en los
indices de satisfaccion. Dichos indices son recogidos
por las diversas investigaciones desarrolladas por el
Departamento de Sistema de Andlisis y Estadistica del
Turismo de Andalucia (SAETA).

La competitividad turistica de un
destino puede ser definida como esa
iInteligencia para la creacion de una
oferta sostenible en el mercado y su

capacidad de respuesta.

Wow.NvE. TR w o F.eS . AR AT Y
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De este profundo andlisis, de los factores
competitivos de la propuesta turistica andaluza, se
destacan el entorno cultural, social, la calidad de la
oferta alojativa y la gastronomia. Esto propicia un alto
indice de fidelidad turistica, palanca de desarrollo y
sostenibilidad econdémica por excelencia del destino.

El patrimonio cultural andaluz ostenta multitud
de reconocimientos internacionales de la UNESCO.
Andalucia cuenta con importantes recursos
monumentales con la declaracién como bienes
Patrimonio Mundial. Del mismo modo, este extenso
patrimonio cultural esta integrado por numerosos
conjuntos historicos fruto del paso de numerosas
civilizaciones y culturas que han dejado un milenario
legado artistico y han creado una sinergia con el
binomio cultura y turismo. En este sentido, se hace
necesario apoyar las potencialidades comunicativas
de la marca Andalucia con intangibles de un calado de
profunda vinculacién emocional del visitante como son
los factores asociados con el patrimonio inmaterial.

En Andalucia existe un importante abanico de
bienes declarados Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad, entre ellos algunos de indole gastronémica
como la Dieta mediterrdnea, musical como el Flamenco,
o expresion de tradiciones como la Fiesta de los Patios
de Cérdoba, entre otros. La preservacion de estas
tradiciones forma parte de la estrategia necesaria
para la sostenibilidad cultural, fortaleciendo la
competitividad del sector turistico de Andalucia.

3.2.1 Claves de competitividad
turistica en Andalucia
| turismo actia como férmula de ignicién del motor
econdmico en Andalucia, siendo uno de los focos

principales en la hoja de ruta de las politicas publicas y
de la agenda de colaboracién publico-privada.
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Hacer un diagndstico de competitividad de
un destino exclusivamente desde el prisma de su
demanda es sélo una aproximacién incompleta.
El posicionamiento competitivo de Andalucia se
compone de un multiprisma factorial, en el que se
encuentra el territorio y otras variables como son las
infraestructuras, precio, patrimonio cultural, seguridad,
preservacion medioambiental, orientacion del destino
hacia la sostenibilidad, e interaccién social con las
comunidades locales y comunicaciones, entre otras.

3.2.2 Modelo de desarrollo
competitivo

n base a los trabajos de analisis documental y
diagnostico competitivo de la oferta andaluza se
establecen areas clave como son:

e Nuevo paradigma de cambio en las demandas.

e Estrategias regionales de Innovaciony
Especializacion Inteligente (RIS3).

e Atraccion de la inversién privada como palanca de
desarrollo.

e Estrategias de diversificacion y observatorio de
tendencias.

e Inversionen [+D+l.

e Economia digital, globalizacién y tecnologia
estan generando una nueva capa empresarial de
trabajadores digitales que configuran unaindustria

basada en el modelo bressuire.

e Colaboracién publico-privaday publico-publico.



3.2.3 Diagnostico de los prismas
de competitividad turistica de
Andalucia

A ndalucia es un destino con gran capacidad de
aprendizaje y muy resiliente, hechos que ha
demostrado en anteriores cambios de ciclo econémico.
Es por ello que la incorporaciéon de conocimiento al
modelo productivo turistico se hace fundamental. Estas
implementaciones se realizan para fortalecer el modelo
de desarrollo econémico, con el turismo como vehiculo
conductor.

La productividad en la industria turistica, esta
experimentando grandes cambios, gracias ala
automatizacion de procesos de marketingy la

Desestacionalizacion
y reequilibrio socio-territorial

Planificacion estratégica

en turismo

Desarrollo de la cultura emprendedora
e innovacién en conocimiento

Implantacién de soluciones
y difusién del conocimiento

3. Diagnostico estratégico de la actividad turistica

incorporacién masiva de tecnologia en las pymes
andaluzas.

El fortalecimiento empresarial va, por tanto, de la
mano de la competitividad turistica. Una premisa que
se hace indispensable para establecer los parametros
de un buen desarrollo del ecosistema empresarial que
influira de forma directa en la oferta turistica.

Siguiendo la metodologia trazada en su informe por
el Foro Econémico Mundial analizamos a continuacién
los grandes prismas que articulan los resultados en
materia de competitividad turistica.

Prisma competitividad
en valor y precios

Prisma calidad, seguridad
e higiene en destino

Confianza turistica
era Post COVID-19

Prisma competitividad
tecnolégica del destino
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3.3 Analisis de tendencias

continuacion, se muestra un decalogo de

tendencias claves que se estan produciendo en el
sector turistico y cuya importancia ird aumentando en
los proximos afos.

Turismo 2 Inmersién 4

::;frr:ble, local y cultural :32 csiemn:na Engeneia
y saludable Tendencia del Silencio eisure
Food for y Viajes
Change transformacionales
7 Tendencia )
Tendencia Tours ecolégicos 9 Tendencia
Knowmads e histéricos Auge en el
digitales Tendencia con alto Tendencia el e de
Innovacién en componente Viajeros ?d|V|dades
formatos de educativo itinerantes innovadoras
alojamiento y road trips
Glamping

Se continUe trabajando en
todos los ambitos, incluido
el turismo, para alcanzar
una igualad plena entre

mujeres y hombres.
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3.4 El papel del mundo digital
en la industria turistica

in animo de ser exhaustivos en este bloque, especialmente en este documento mas ejecutivo del Plan
META, se van a indicar algunas de las principales claves analizadas en este apartado, en el cual se analiza en
profundidad la competitividad en el mundo digital de la industria turistica andaluza.

DESARROLLO CULTURA DEL
DIGITAL EN TODOS EXISTENCIA DATO COMO
LOS NIVELES DE DE BRECHAS CLAVE PARA
LA EXPERIENCIA TECNOLOGICAS LA TOMA DE

TURISTICA NIVEL DE FUTURO DECISIONES

DIGITALIZACION COMPETITIVIDAD
DE LA EMPRESA R DIGITAL
TURISTICA

3.5 Impacto de Género

3.51 Aproximacion a la
perspectiva de genero

Género y turismo. Analisis de los ODS

pesar de las ventajas competitivas que poseen Derivado del andlisis de los Objetivos de Desarrollo
Espafay Andalucia respecto a otros paises para Sostenible, y su relacién con el Turismo y el Género?,
la implementacién de politicas publicas y para la accién puede afirmarse que trabajar el turismo desde el

colectiva en torno a la agenda global de desarrollo
sostenible, ello no es impedimento para que se siga
avanzando y se continue trabajando en todos los

ambitos, incluido el turismo, para alcanzar unaigualad 1 ODS Turismo y Género. Fundamentos
plena entre mujeres y hombres, teniendo presente las y Recomendaciones para la Educacion y
recomendaciones formuladas por Naciones Unidas. Sensibilizacion. Daniela Moreno Alarcon. 2017
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enfoque de género implica realizar un andlisis de género
en todas las fases, que muestre con el mayor detalle
posible las diferencias y desigualdades entre mujeres

y hombres, sus causas, consecuencias, laforma en que
las mujeres estan visibles o no, y fomentar medidas que
disminuyan o eliminen las brechas de género existentes.

Consecuentemente, la relacion entre turismo, género
y ODS conlleva los siguientes objetivos:

¢ Ahondar en los efectos distintos y potencialmente
desiguales del desarrollo sostenible del turismo.

¢ Garantizar una voluntad politica para avanzar
en el desarrollo sostenible del turismo. Aqui es
necesario que el sector deje de ver con prejuicios
laigualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres.

¢ Promover el empoderamiento econémico
de las mujeres a través de la promocién del
emprendimiento y la creacion de empleo decente
con enfoque de género.

e Promover el empoderamiento social y politico de
las mujeres para que sean beneficiarias activas del
desarrollo turistico y para mejorar su participacion
y representatividad activa en la cadena de valor del
turismo sobre bases igualitarias.

e Considerar en la planificacién y gestién del
turismo el papel productivo de las mujeres y
hombres.

¢ Promover una ética empresarial que promueva
la autonomia, el liderazgo de las mujeresy la
conciliaciéon. Esto también incluye acciones contra el
acoso sexual y fomento del permiso por paternidad.
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¢ Generar empleos vinculados con el turismo que
sostengan el medio ambiente (empleos verdes) y a
la vez disminuyan las desigualdades de género.

e Desarrollar y difundir una promocion/marketing
turistico no sexista que no perpetute las
desigualdades de género. Esta medida también
impactaria de forma positiva en los estudios sobre
turismo y consumo responsable.

Desde Naciones Unidas se ha advertido sobre el
peligro de retroceso de los avances conseguidos a lo
largo de las Ultimas décadas en materia de igualdad de
género y derechos de las mujeres como consecuencia de
la pandemia del COVID-19. Por este motivo, insta a los
gobiernos de todo el mundo a poner a las mujeres y a las
nifas en el centro de sus esfuerzos para la recuperacion.

Claves relativas a la igualdad de género en la
industria turistica andaluza

e Similar distribucién porcentual de llegadas de
turistas. Esta situacion se repite al analizar variables
como distribucién por mercados de procedencia,
satisfaccion, etc.

e Enelmercado laboral se registra una mayor
presencia de hombres que de mujeres, diferencia
que se ha ido suavizando a lo largo de los tltimos
cuatro anos.

e Enelsector servicios, hay una presencia mayor de
mujeres que de hombres, mientras que en el caso de
la industria turistica predomina el sexo masculino
frente al femenino.

Para mas informacién, tanto la analizada para este Plan como para acceder a datos
continuamente actualizados tan solo tiene que acceder al espacio web creado para el Plan
META 2027: https://planmeta2027.turismoandaluz.com/



3.6 DAFOy CAME

P ara completar los andlisis previos realizados en

el bloque 2, se desarrolla la herramienta DAFO,
que representa una foto fija en la que se identifican

los principales factores que influyen sobre la industria
turistica andaluza tanto a nivel interno como externo,
y tanto en la actualidad como a largo plazo. Gracias a la
matriz DAFO se identifican cuales son las principales
debilidades y fortalezas internas del destino, asi como
las amenazas y oportunidades que se presentan en el
sector turistico.

Los elementos incluidos en la matriz DAFO han sido
contrastados en las jornadas participativas provinciales,
celebradas con el objetivo de completar y enriquecer el
diagnostico preliminar efectuado por el equipo redactor.
Los elementos incluidos han sido ordenados en impor-
tancia seguin la mencién recibida por los participantes.

Una vez finalizado el anélisis DAFO, se completa con
un analisis CAME, cuya finalidad consiste en determinar
las acciones para corregir las debilidades, afrontar
las amenazas, mantener las fortalezas y explotar las
oportunidades.

GCracias a la matriz DAFO
se identifican cuales son
las debilidades y fortalezas
Internas del destino, asi
como las amenazas y
oportunidades que se
presentan en el sector.

e ians ¢ @ik o cariks

3. Diagnostico estratégico de la actividad turistica
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DAFO: Debilidades + Amenazas + Fortalezas + Oportunidades

D01 e Crisis COVID-19: gran debilidad de la industria turistica mundial.

D02 e Descoordinacién publico-privado y publico-publico, ademas de falta de cohesion
privado-privado.

D03 e Faltade implementacion de las nuevas tecnologias.

D04 « Faltade concienciacidn sobre laimportancia de la sostenibilidad.
D05 e Baja calidad de parte del empleo turistico.

D06 e Estacionalidad, especialmente en destinos de litoral.

D07 ¢ Brechade formacién en el tejido empresarial, sobre todo en idiomas y nuevas
tecnologias.

D08 ¢ Concentracion de lademanda en pocos mercados emisores (nacional, andaluz,
Reino Unido y Alemania).

D09 ¢ Enelescenario Pre COVID-19, alta concentracion de turistas, masificaciony
problemas de convivencia turista-residente en determinados destinos.

D10 ¢ Inseguridad sanitaria.
D11 e Destinos poco adaptados a personas con problemas de accesibilidad.

D12 e Estructuraempresarial con predominancia de pymes y micropymes, en algunas
provincias, que presentan deficiencias para posicionarse en los mercados.

D13 ¢ Necesidad de implementar un cambio de modelo turistico.
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AO01 e Incertidumbre sobre la evolucién de la crisis sanitaria que afecta a la decision
de viajar.

AO02 ¢ Disminucién de la calidad del empleo, por la competencia via precios.

AO03 e Grave crisis econdmica en los paises mas afectados por COVID-19, principales
mercados emisores para Andalucia.

A04 e Problemasy ralentizacién de la recuperacion de la conectividad aérea con los
principales mercados emisores.

AO5 e Dificultad pararecobrar laimagen de destino seguro.

AO06 » Nuevos destinos que se estan asentando como destinos turisticos competitivos.
AO07 e Guerrade precios con destinos con estructura de costes mas baja.

A08 ¢ Tras la COVID-19, dificultad para recuperar la posicion competitiva en mercados.

AQ9 e Escenario Pre COVID-19: Inestabilidad politica, econémicay social (Brexit, caida
de grandes touroperadores, conflictos paises emergentes, terrorismo).

A10 ¢ potencial gentrificacion de cascos urbanos.
A11 e Expansion urbana de la costa y potencial traslado a zonas de interior.
A12 ¢ Aparicion de servicios turisticos gratuitos y de nuevas formulas de alojamiento

que suponen una intensificacion de la competencia. Se acusa unafalta de ajuste
de laregulacion que asegure la competencia bajo pardmetros de calidad.
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FO1 ¢ Complementariedad de destinos, productosy recursos.

FO2 e Diversidad de oferta turistica de destinos.

FO3 e Excelente clima.

FO4 e Posicion de liderazgo de Andalucia dentro del mercado nacional.
FO5 e Gran cantidad de turistas fidelizados.

FO6 e Existencia de una Andalucia ideal para cada mercado o cada target.

FO7 ¢ Destino con gran experiencia en el sector, especialmente destinos maduros
y consolidados.

FO8 ¢ Ofertaexcepcional de segmentos: gran diversidad.

FO9 ¢ Hospitalidad de los andaluces.

F10 e Destino seguro.

F11 ¢ Elevado nivel de la planta hotelera.

F12 ¢ Gran oferta de restauracion, con amplia y variada oferta gastronémica.

F13 ¢ Gran oferta complementaria que realza laidentidad de los destinos
(restauracion, museos, parques tematicos, puertos deportivos, espacios
naturales, etc.).

F14 ¢ Buena conectividad con los principales mercados emisores.

F15 e Reconocimientoy prestigio de la marca Andalucia.
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Turistas multimotivacionales.

Consolidacion de la motivacion experiencial y emocional.

Mayor concienciacién global sobre la sostenibilidad.

Aparicién de nuevos mercados y nichos de mercado emergentes.

Papel de las redes sociales para conectar el destino con el viajero,
seguidores o followers.

Apuesta por Andalucia como “Destino Inteligente”.
Captacioén y fidelizacién de turistas como destino seguro.
Nuevos tipos de actores turisticos prescriptores de destino.

Papel clave de internet, tanto en la motivacion como en la promocion,
comunicacién y comercializacion.

Cambio de tendencias y motivaciones en la industria turistica mundial y
andaluza.

Puesta en valor de los sectores productivos tradicionales para la creacion
y desarrollo de productos turisticos de gran atractivo.

Aprovechamiento turistico de la Red de Espacios Naturales Protegidos
de Andalucia.

Notable incremento de la demanda de actividades emergentes como el
buceo recreativo, ecoturismo, etc.

Papel destacado del turismo de interior para reequilibrar los flujos
turisticos en los meses de mayor demanda y cohesionar el territorio.

La COVID-19 constituye una oportunidad de posicionarse en el mercado
turistico para muchas areas rurales.
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CAME: Corregir las debilidades + afrontar las oportunidades +
mMantener las fortalezas + explotar las oportunidades

42

D01 e Programas de medidas econémicas.

D02 e Establecer mecanismos para mejorar la coordinacion publico-privado y
publico-publico. Ayudar al sector para hacer mas eficiente la coordinacion.

D03 e Impulsar la transformacion digital en Pymes y asesoramiento en marketing
online.

D04 e Sensibilizar sobre la importancia de la sostenibilidad.
D05 e Mejorar la calidad y seguridad de los empleos.

D06 ¢ Campanas de marketing en temporada baja. Ayudas al tejido empresarial para
apertura en temporada media/baja. Potenciar la formacién y especializacion.

D07 e Adecuacion de los planes de estudio a la realidad laboral. Transferencia del
conocimiento a las empresas turisticas.

D08 e Diversificar la cartera de mercados para no depender de pocos mercados.

D09 ¢ Fomentar la complementariedad de destinos y la redistribucion de flujos
turisticos.

D10 e Andalucia Destino Seguro y campana de marketing.

D11 e Potenciar la accesibilidad en destinos e inclusividad. Sensibilizar sobre la
importancia de la sostenibilidad (social).

D12 ¢ Apoyoy asesoramiento a pymes y micropymes en materia de marketing turistico
(promocion, comunicacion y comercializacion) y en formacion especializada.

D13 e Establecer nuevos mecanismos que favorezcan un nuevo modelo de
gobernanzay de gestion del modelo turistico.
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Impulsar un modelo turistico sin riesgos, potenciando destinos, segmentos
y productos especificos para ello.

Generar lineas de desarrollo de politicas que favorezcan la
desestacionalizacién y apostar por un modelo de desarrollo turistico donde
se priorice la calidad de los servicios turisticos y los destinos.

Apostar por un modelo turistico de calidad.

Acuerdos de colaboracién con aeropuertos andaluces para establecer
alianzas con diferentes destinos.

Desarrollo de lineas de actuacién destinadas a optimizar la seguridad en los
servicios y destinos turisticos y potenciar medidas de promocion y

J

comunicacion para potenciar laimagen de marca “Andalucia, destino seguro”.

Acuerdos de comarketing con turoperadores, creadores de producto y
compaiias aéreas.

Apostar por la calidad, la complementariedad y la fidelizacion en mercados
maduros. Apostar por la calidad frente a politicas de precios de otros
mercados competidores.

Campanias de marketing especificas a mercados consolidados.

Impulso de actuaciones dirigidas a reforzar la posicion competitiva de los
destinos andaluces, estableciendo como elementos diferenciadores la
calidad de servicios y destinos turisticos.

Impulso de actuaciones que potencien el comercio local y la regulacién
normativa en centros historicos, evitando asi procesos de presién
inmobiliaria mediante la creacion de incentivos dirigidos a poblacién local.

Actualizacién normativay acuerdos con la consejeria competente en materia de
ordenacion del territorio para evitar los desarrollos urbanisticos desordenados
y que superen la capacidad de carga de los destinos de litoral e interior. También
impulsar el desarrollo de estudios de capacidad de carga en destinos andaluces.

Regulacion normativa dirigida a evitar el intrusismo profesional en los
servicios turisticos y favorecer la competencia reglada.
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FOle

FO2 e

FO3 e

FO4 »

FO5

FO6 o

FO7 o

FO8 o
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F12e

F13 e

Fl4e

F15e

Mantener como eje clave en la planificacién y en el marketing la
complementariedad de productos, segmentos y destinos como elemento
diferenciador del destino Andalucia.

Campanas de difusién de recursos y destinos en mercados y targets objetivo.

Aprovechar el clima, disfrutable todo el afio, como elemento diferenciador
frente a otros competidores.

Potenciar la promocion en el mercado nacional para reforzar el liderazgo de
laregién como receptora de turistas nacionales.

Reforzar los canales de comunicacién con los mercados potenciales
mediante presencia en redes sociales y acciones directas en destino y en
origen. Fomento de la marca Andalucia en destinos potenciales.

Enfocar a los mercados objetivos y a los diferentes targets campafas de
marketing que difundan la variedad turistica del destino.

Aprovechar la experiencia y Know-how de Andalucia como destino
reconocido internacionalmente.

Establecer lineas de desarrollo de productos experienciales tendentes a
generar sinergias territoriales y a la creacién de experiencias diferenciales.

Acciones de sensibilizacién sobre la importancia de la hospitalidad de la
ciudadania para el turismo.

Apelar ala seguridad (en materia de terrorismo, conflictos politicos y
sociales, etc.) del destino Andalucia como elemento diferenciador frente a
otros competidores.

Aprovechamiento, mantenimiento, mejora y difusion de la planta hotelera
andaluza.

Apostar por la gastronomia local como uno de los principales elementos
motivacionales del turista.

Generacion de productos vinculados a la oferta complementaria que
ofrezcan nuevas experiencias.

Acuerdos con actores clave para la conectividad aérea, maritimay terrestre.
Retomar la conectividad aérea con mercados emisores tradicionales y
mejorarla con mercados asiaticos y americanos.

Consolidar la marca Andalucia reforzando las estrategias de promocion,
comunicacion y comercializacion.
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Enfocar la planificacidon y promocién de Andalucia como destino idéneo para
disfrutar de una gran variedad de destinos y segmentos.

Potenciar la creacion y difusién de productos experienciales.

Impulsar un modelo de desarrollo turistico sobre el concepto de sostenibilidad,
aprovechando la progresiva concienciacion social de la ciudadania.

Investigar e identificar mercados emergentes y targets de interés para
crear/adaptar productos y experiencias.

Impulso de la imagen de la marca Andalucia en redes sociales dirigidas al
viajero que organiza sus desplazamientos y enfocados al proceso de
organizacién del viaje, antes, durante y después del mismo.

Potenciar la generacion y tratamiento de datos para el desarrollo de
estrategias de oferta y de marketing.

Actuaciones especificas de “Andalucia, destino seguro” con especial énfasis
en espacios naturales e interior.

Desarrollar alianzas con operadores online y prescriptores de turismo.

Aprovechar internet para optimizar la gestion de la empresa turistica, en
particular a través del marketing digital.

Desarrollar nuevas estrategias dirigidas a atender las necesidades del turista.

Buscar nuevas experiencias y productos diferenciadores utilizando recursos
vinculados a los sectores productivos tradicionales que aportan identidad al
producto.

Colaboracién publico-publico con la consejeria competente en materia de
medio ambiente y la RENPA para desarrollar politicas de ecoturismo.

Incorporar a la red de productos vinculados a actividades en el medio natural
la creciente demanda de actividades emergentes como el buceo recreativo,
ecoturismo, etc.

Potenciar actuaciones orientadas a generar oferta turistica en zonas de
interior como elementos articuladores del territorio. Generar sinergias
territoriales entre los dmbitos litoral-interior-grandes ciudades.

Impulso de nuevas estrategias de negocio, nuevas formas de competir en
base al conocimiento de la demanda y del desarrollo tecnolégico.
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| capitulo 2 del Plan META, llamado “Andlisis de

situacion desde un punto de vista cuantitativo”
analizaba la industria turistica desde varios puntos de
vista, haciendo una “foto fija” de la realidad del sector.
Este capitulo apuesta por realizar un exhaustivo analisis
estadistico, es decir, cuantitativo.

Partiendo de la realidad obtenida en los datos analiza-
dos en el capitulo 2, es el momento de realizar un analisis
cualitativo, un diagnéstico estratégico. Este andlisis es el
gue da forma al capitulo 3 del plan, llamado “Diagndsti-
co”. Herramientas como el Arbol de Problemas, anélisis
de competitividad, de tendencias, el DAFO, el CAME,
por citar algunos ejemplos, son muestras del gran es-

fuerzo realizado en obtener el mejor diagndstico posible.

Todas estas claves obtenidas del analisis estadistico
y del diagnéstico estratégico, se ve complementado por

4. Conclusiones generales del diagndstico

las aportaciones del sector, por las opiniones vertidas
por los mas de 300 profesionales que han participado
en el proceso de elaboracion del Plan.

Para facilitar la identificacion de las principales
conclusiones del diagnéstico, a continuacion se
detalla una matriz de identificacion de “Problemas
- Necesidades - Retos”. Con esta matriz se trata
de identificar los grandes problemas existentes
en laindustria turistica andaluza, las necesidades
planteadas por el sector y los retos de futuro que
hay que alcanzar para de esta manera satisfacer las
necesidades indicadas y solventar los problemas
identificados. Especialmente relevante para elaborar
esta matriz han sido todas las aportaciones recibidas
por el sector, en cualquiera de los diferentes
momentos de concertacion con el sector por las que ha
pasado el Plan.

Especialmente relevante
para elaborar esta matriz han
sido todas las aportaciones
recibidas por el sector.
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Problemas
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Precariedad del empleo (temporalidad, parcialidad, inestabilidad, bajos salarios, estacionalidad).

La saturacion en determinados destinos crea problemas de sobresaturacion de los servicios, baja la calidad,
disminuye la rentabilidad, y perjudica a la poblacion y a la imagen del destino (turismofobia).

Bajada general en toda la actividad turistica motivada por la incidencia de la pandemia COVID-19.
Deficiente coordinacién entre administraciones sectoriales y alta dependencia del turismo de otras politicas
sectoriales por su acusada transversalidad (transportes, comunicaciones, medio ambiente, urbanismo, patrimonio

cultural, playas, consumo, comercio, seguridad, salud y deporte).

Dificultades de las pymes y auténomos para acceder a ayudas de la administracion por la excesiva burocracia,
confusion de procedimientos, preparacion de proyectos o memorias, etc.

Deficiente implantacion de nuevas tecnologias en la pequefia y mediana empresa.
Dificultades de las pymes y auténomos para llegar a los canales de comercializacion.
Carencias de formacién en idiomas, muy acusado en destinos de interior.

Riesgo de pérdida de identidad en los destinos.

Acaparamiento del mercado por las grandes plataformas comercializadoras online.

Déficit en las infraestructuras de comunicacién y conexion a internet en zonas rurales, que dificultan el acceso a nuevas
tecnologias para el desarrollo de productos y puesta en valor de los destinos (potencial como zonas para teletrabajo).

Deficiencias en la gestion publica en planificacién y en la ejecucion de planes y proyectos.

Intrusismo y competencia desleal en varios ambitos (guias turisticos, agencias de viaje, establecimientos de alojamiento...).
Brecha entre la formacién y las necesidades del mercado laboral.

Insuficiente profesionalizacién en algunos sectores laborales turisticos.

Dificultades para el desarrollo de productos turisticos en ambitos con espacios naturales/patrimoniales protegidos.
Estrategias de low cost preponderantes en la practica empresarial, sobre todo aplicadas al recurso humano.
Cambios conceptuales y de medicidn de las variables turisticas (oferta basica vs. oferta complementaria, datos de
ocupacion hotelera pero redistribucion a otras tipologias de alojamiento, necesidad de datos de visitas a recursos)

que dificultan la toma de decisiones.

Dificultad para la formacion y reciclaje del empleado en activo, por horarios, cultura empresarial, falta de
motivacion, escaso reconocimiento.
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Necesidades

Redistribucién de flujos de las grandes ciudades o destinos de costa hacia el interior.

En destinos con excesiva dependencia de segmentos con alta estacionalidad, la oferta del producto turisticoy la
complementariedad entre destinos no esta suficientemente aprovechada.

Deficiente capacitacion especifica de los agentes turisticos en innovacién, nuevas tecnologias y emprendimiento
(Big Data, Marketing digital, organizacion de eventos, etc.).

Laregulacidny la inspeccion se perciben como insuficientes o no adaptadas a los problemas de intrusismo,
competencia desleal, inseguridad y precariedad laboral.

Dificultad para el turista en desplazamientos intra e interprovinciales, y en accesibilidad a destinos para el turista
(déficit del transporte publico, infraestructuras viarias insuficientes o en mal estado, deficiencias de la sefalizacion).

Pérdida de competitividad y costes de oportunidad por no aprovechar sinergias empresariales.

Insuficiencia de los programas de ayudas para las empresas del sector y para el mantenimiento del empleo, en
riesgo por la bajada de la actividad derivada de la crisis COVID19.

Escasa o inexistente generacion y difusién de informacién/datos hacia el sector en cuanto a Big data, criterios de
actuacion en el mercado, estrategias de creacion o comercializacion de productos, tendencias, etc.

Nuevas demandas turisticas y segmentos emergentes no satisfechos, y sinergias no aprovechadas.

Insuficiente coordinacion entre los distintos niveles territoriales de la administracion (autonémica, provincial y local).
Insuficiente inversién en digitalizacion de las PYME.

Desaprovechamiento de plataformas on line para acciones de promocion y comercializacion.

Establecer y/o mejorar la conexion de las grandes ciudades con los aeropuertos.

Estudios de capacidad de carga de destinos turisticos saturados o en vias de estarlo.

Confusion de los distintivos de certificacion de calidad (distintivo Q, SICTED, Carta Europea de Turismo
Sostenible CETS, etc.).

Insuficiente conocimiento del sector de la accién publica y de los recursos disponibles de la administraciéon
turistica (ayudas, formacion, promocion, Andalucia Lab, RTA, SAETA).

Deficientes campaias promocionales de ambitos territoriales concretos, inferiores a la comunidad auténoma
(pueden ser interprovinciales), que poseen recursos muy singularizados, con una imagen de marcay
posibilidades de gestién conjunta.

Adaptacion de los planes de estudios (universitarios) a la situacion actual del turismo y a las necesidades del sector.

Déficit de formacién, informacion y procedimientos en la proteccion y defensa del usuario de servicios turisticos
como consumidor.
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Conocimiento insatisfactorio por los agentes del sector, sobre la demanda (mercados emisores, comportamiento,
preferencias, calendarios vacacionales, nuevas tendencias, mercados de origen).

Dificultades de los empresarios de un destino para el desarrollo de estrategias de promocién y comercializacion
(competencia con grandes comercializadoras on line).

Escasas escuelas de hosteleria, y en general, insuficientes ciclos formativos relacionados con la hosteleria.

Los horarios y periodos de apertura de comercios y establecimientos en fines de semana y festivos en
determinados destinos no son coherentes con los habitos de la demanda turistica.

Contacto y trato inadecuado con el turista desde sectores colaterales, que suelen suponer el primer o Unico
contacto del turista con el destino (taxis, comercios, bares).

Retos

50

Contemplar adecuadamente la sostenibilidad (en todas sus vertientes) en la estrategia empresarial e
identificarla como factor de excelencia de los destinos andaluces.

Implantacién del modelo de turismo de calidad en las estrategias de las empresas y de la administracion, frente al
modelo “turismo de cantidad”.

Revalorizacion del posicionamiento institucional del turismo respecto su papel estratégico en la economia
andaluzay su aportacion a la cohesion territorial.

Aprovechamiento de la riqueza y variedad de recursos turisticos andaluces para la diversificacién y creacién de
producto y la complementariedad entre destinos.

Aprovechamiento de los recursos vinculados a las actividades econédmicas locales para desarrollar turismo de
experiencias.

Reconocimiento de la COVID-19 como una oportunidad para impulsar el cambio a un modelo de turismo
sostenible y de excelencia.

Mayor apuesta por el turismo de interior en las estrategias de diversificacién, complementariedad, y
microsegmentacion.

Apostar por la interoperabilidad de datos y sistemas entre las Administraciones, para recopilar y compartir datos.
Interlocucién mejorable con el sector y con los agentes sociales.
Potenciar la utilizacion de las plataformas multicanales para la promocién y la comercializacion turistica.

Introducir la accesibilidad fisica y sensorial en la configuracion de destinos y productos turisticos.



4. Conclusiones generales del diagndstico

Incorporacion del turismo social como elemento con potencial desestacionalizador y rentable.
Mayor utilizacién de estrategias de microsegmentacién y busqueda de nuevos nichos de mercado.
Sensibilizar los beneficios del turismo por sectores vinculados (taxis, comercio...) y por la ciudadania.

Sensibilizar al sector, al turista, y a la ciudadania en general, sobre los efectos del cambio climatico en el
territorio andaluz, y en consecuencia sobre los recursos turisticos.

Adaptacion de la politica de marketing institucional y empresarial a las nuevas pautas de consumo y a los
nuevos canales de contacto con el turista.

Transferencia del conocimiento generado en universidades y en otros dmbitos de investigaciéon ala
experiencia empresarial.

Prestigiar la profesion turistica, no apreciada suficientemente por el sector y por la ciudadania.

Mejorable consideracion de los nuevos nichos de mercado (némadas digitales, new nomads, turismo residencial).

Se trata de identificar los
grandes problemas existentes

en la industria turistica
andaluza, las necesidades y los
retos de futuro.
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S e identifican en este apartado los elementos
claves, los que guian el “espiritu” del plan, y estan
en la base para fijar su finalidad, objetivos, lineas
estratégicas y programas a implementar. El papel

del Plan META 2027 como instrumento basicoy
esencial para la planificacién turistica, y como marco
de las estrategias a seguir en materia turistica para

5. Siete ideas fuerza

el periodo 2021-2027, confiere a la definicién de
estos elementos un papel preponderante, ya que
serdn los pilares en torno a los cuales se defina la
politica turistica autondémica en los préximos anos.

El apartado propositivo del presente documento gira
en torno a estos siete elementos clave. Se describen a
continuacioén:

7 Ideas Fuerza

Hacia un nuevo
modelo de Gestion.

Desarrollo del conocimiento:
formaciéon y empleo

Marketing turistico

Plan Post COVID-19

Apuesta por la sostenibilidad y la
cohesion territorial como ejes claves para
mejorar la competitividad del destino.

Innovacioén y tecnologia en el turismo

Gestion de la estacionalidad:
abierto 365 dias al afio
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51 Hacia un nuevo modelo de Gestion

|_ as exitosas cifras del turismo en la etapa anterior
conviven con aspectos del sector turistico que
presentan deficiencias y son ampliamente mejorables,
lo cual obliga a buscar “una forma mejor de hacer las
cosas”. Se proponen para este nuevo modelo de gestion
también nuevas directrices, apuestas estratégicas

y claves de desarrollo de la industria turistica que
eviten caer en los errores del pasado y que reajusten
las dindmicas que determinadas zonas andaluzas
presentaban en los Gltimos afos, previamente a que

la pandemia de la COVID-19 cambiara el panorama
turistico mundial de una manera drastica. Este nuevo
modelo de gestidon debe marcar qué se quiere conseguir
para 2027, identificando las estrategias claves sobre las
que trabajar.

Uno de los hilos argumentales en el desarrollo
de este documento lo constituye la gobernanza
participativa. Escuchar las demandas del sector y sus
necesidades para implementar de forma éptima sus
politicas empresariales tiene una gran relevancia. Se
trata de establecer nuevas férmulas de relacién en los
binomios publico-publico, publico-privado y privado-
privado, dotandolas de las garantias de participacion
abiertay libre en la toma de decisiones sobre el futuro
del destino turistico.

Por ello, poner en funcionamiento mecanismos
que permitan el contacto directo y continuo con el
tejido empresarial debe ser una de las principales
premisas de la administracién turistica. Se ha de estar
comprometido con una nueva forma de actuar, que
del mismo modo reclama de la sociedad andaluza un
grado de responsabilidad reciproco para defender
la sostenibilidad como factor de competitividad,
argumentada en criterios de calidad y, como elemento
de identidad frente a otros modelos basados en politicas
de bajos precios y expansion ilimitada.

Asimismo, la vertebracién de una gobernanza
participativa mas eficiente entre los diferentes
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ambitos o escalas de la administracién publica con
competencia en materia turistica pasaria por articular
relaciones horizontales estables con los diferentes
entes: entidades locales, entidades supramunicipales,
entidades provinciales y regionales. Es esencial
garantizar una participacién activay comprometida
de estos organismos, en los diferentes momentos de
la toma de decisiones, y la gestiéon auténoma, pero
coordinada, en sus respectivos ambitos de actuacion.

La experiencia reciente nos ha demostrado el
grado de vulnerabilidad que tienen las actividades
humanas, y en especial, el turismo, en el que intervienen
multiples factores, no siempre son previsibles. La
Administracién publica necesita ahora mas que nunca
agilidad, flexibilidad y transparencia para desarrollar
una normativa e instrumentos de gestién que puedan
abordar y adaptarse a los nuevos paradigmas del
turismo, a nuevas situaciones de incertidumbre como
la generada por la COVID-19. En prevision de otras
situaciones que puedan afectar al sector turistico,
se requiere el desarrollo de un plan estratégico de
actuacién transversal post COVID-19, que incorpore
protocolos, medidas urgentes y programas de
contingencia para un desarrollo lo mas normalizado
posible ante una situacién adversa.

Se proponen para este
nuevo modelo de gestion
nuevas directrices, apuestas
estratégicasy claves de
desarrollo de la industria
turistica.
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Por otra parte, la integracién y la participacion
abierta del sector turistico y de la ciudadania en
la toma de decisiones que configuran las politicas
publicas debe ser la premisa fundamental parala
legitimacion de las modificaciones normativas, la

adaptacién de instrumentos y la revision de programas

que sean consecuencia de la adaptacion aesta
realidad cambiante, manifestadndose la evaluaciéon

y el seguimiento de planes y programas como una
herramienta fundamental en este proceso de cambio.

Una vez se han expuesto las claves que el nuevo
modelo de gestion implica en la politica turistica en
su componente mas institucional, se adelantan a
continuacién algunas pinceladas del nuevo enfoque
para algunas de las materias que tradicionalmente se
abordan en la planificacién turistica, sin perjuicio de
que, por su importancia, se amplien en los siguientes
apartados de forma especifica.

Es necesario actualizar la mirada sobre el territorio
como soporte de la actividad turistica, y hacerlo en
clave de sostenibilidad y de cohesién como conceptos
complementarios. El modelo de masificacion turistica
imperante durante décadas, por una parte, y la

concentracion de la actividad en determinados periodos

estacionales, de otra han generado una fuerte presién
sobre los recursos naturales y culturales, deficiencias
en la prestacion de servicios y congestion de las
infraestructuras. Por ello se percibe un claro deterioro
en larelacion turista-residente.

Es necesario actualizar la
Mirada sobre el territorio
como soporte de la actividad

turistica, y hacerlo en clave de

sostenibilidad y de cohesion.
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5. Siete ideas fuerza

La Administracién debe encaminarse hacia la
implantacion y consolidacién de un modelo de gestion
en el que se priorice la proteccién ambiental a través de
las siguientes acciones:

Orientando la inversién empresarial hacia

01 sectores respetuosos con el medio ambiente,
hacia la utilizacion de energias no
contaminantes, con soluciones adaptadas al
sector a través de la innovacion creativay
tecnolégica.

Fomentando modelos de consumo

02 responsable, apostando por productos
locales que basen su produccién en formas
tradicionales y respetuosas con el medio
ambiente.

Impulsando la transformacién hacia espacios
03 turisticos humanizados, inclusivos y
resilientes.

Equilibrando los flujos turisticos en el tiempo

04 y en el espacio, atendiendo especialmente a
zonas deprimidas econémicamente cuyos
recursos, susceptibles de convertirse en
recursos turisticos, suponen una valiosa
alternativa de desarrollo.

En este sentido, el amplio conocimiento de las
particularidades y caracteristicas de su territorio
convierten a los agentes locales y provinciales en
comisionados estratégicos en los destinos, por lo que
el éxito de la efectiva implantacién de las directrices en
materia turistica de la Administracién autonémica est4
estrechamente ligado a dichos actores.

La gestion de la estacionalidad pasa por el
aprovechamiento de los valores intrinsecos y exclusivos
que ofrece el territorio, ofreciendo al visitante lo que
busca, el disfrute de experiencias singulares y Unicas.
Asi, la creacién de producto en esta linea por parte
de las empresas turisticas ayudara al desarrollo e
interrelacién del territorio y a generar vinculos entre
segmentos estratégicos en los destinos. Se propiciara
de esta forma experiencias turisticas que articulen el
territorio a través de las sefas de identidad andaluza,
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potenciando aquellos recursos que posibiliten la
atraccioén de visitantes a lo largo de todo el afio.

Otro de los focos en el modelo de gestién lo constituye

el campo de lainnovacion, la tecnologia, y el conocimiento.

La Administracién andaluza esta obligada a impulsar la
cultura tecnoldgica en el turismo como factor de calidad
y de competitividad, prestando apoyo especialmente al
tejido empresarial turistico que en determinados ambitos
muestran carencias en este sentido.

Para conseguir unos servicios turisticos de calidad,
es esencial implantar un programa de desarrollo del
conocimiento dirigido especialmente hacia la formacion
y el empleo, que incremente la cualificacién del sector,
gue conecte las necesidades empresariales con el dmbito
educativo a través de una oferta formativa especializada,
que favorezca lainsercion laboral, especialmente de los
jovenes, y fomente la cultura emprendedora.

La tecnologiay lainnovacién deben impregnar el
ambito de la formacién, el tejido empresarial, tanto
en empresas de nueva creacion como en aquellas
gue requieran una adaptacion al mundo digital, el
desarrollo de productos y finalmente, llegar a los
procesos de comercializacion y creacion de la imagen
de Andalucia como destino. En definitiva, Andalucia
debe aspirar a posicionarse como uno de los grandes
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referentes mundiales en innovacién turistica para
mantener el nivel de competitividad.

En relacion con el marketing turistico, generar un
nuevo modelo turistico debe complementarse con
un sélido y potente programa de promocion turistica
integral. Se debe apostar por conseguir un valor de
marca que recoja la calidad, sostenibilidad y seguridad
que se ofrece en Andalucia como destino turistico.

Asimismo, se ha de conseguir la implantacion de una
estrategia de comunicacion efectiva donde se produz-
ca un feedback continuo entre administracion, tejido
empresarial, sociedad y destinos. La sociedad en su
conjunto debe ser consciente de la importancia del sec-
tor turistico, al igual que los destinos deben avanzar en
disenar modelos que favorezcan la convivencia turista
- residente.

Enlo que respecta a la comercializacién, ésta debe
formularse bajo criterios de implantacion de TICs que
supongan un avance en el crecimiento competitivo
para el destino Andalucia. Nuevamente la tecnologia
esta presente, asi como el papel que debe desempefar
la administracién publica como soporte del tejido
empresarial con necesidades formativas favoreciendo,
en la medida de sus posibilidades, el acceso a la oferta
formativa especializada.

Generar un nuevo
modelo turistico debe
complementarse con un
solido y potente programa de

promocion turistica integral.
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5. Siete ideas fuerza

5.2 Apuesta por la sostenibilidad y la cohesion
territorial como ejes claves para mejorar la
competitividad del destino

|_ a aplicacién de principios de sostenibilidad como
sefa de identidad de este plan debe marcar

la pauta a seguir en el sector turistico andaluz. A
pesar de que el tratamiento de la sostenibilidad

debe realizarse de manera transversal junto a otros
ambitos sectoriales, la industria turistica andaluza
debe posicionarse en este sentido y constituirse en un
referente.

Se trata de establecer una estrategia integral para
lograr un ecosistema turistico sostenible, innovador y
resiliente, minimizando la estacionalidad y potenciando
la diversificacién, la movilidad sostenible, el concepto
de destino seguro y la gestidon 6ptima de sus espacios
publicos y entornos naturales y urbanos.

Al abordar la sostenibilidad ambiental, sobresale el
acuciante problema del cambio climatico, que obliga
a actuar de manerainmediata para adaptar el destino
Andalucia a los graves impactos que propicia este
fendmeno y a los efectos del aumento progresivo de la
temperatura del planeta.

Deben estar muy presentes estudios cientificos
como el andlisis de vulnerabilidad realizado a través del
Programa Andaluz de Adaptacion al Cambio Climatico,
y que igualmente recoge la Estrategia Andaluza de
Desarrollo Sostenible 2030, donde se identifican
como zonas especialmente vulnerables determinados
espacios turisticos del litoral de Almeria, Malagay
Cadiz, asi como ciertas zonas de los espacios naturales
de Sierra Nevaday Sierra Morena.

Desde la perspectiva de un entorno sostenible, la
administracion debe encaminarse hacia la consecucién
de espacios turisticos amables, adaptados a la escala
humana, donde se favorezcan las relaciones y la vida
colectiva, donde el visitante viva una experiencia
de descanso y de la que disfrute plenamente. Por
ello, priorizar espacios peatonales, medios de
desplazamientos sostenibles o actuaciones dirigidas a
mejorar la calidad ambiental urbana pueden facilitar en
gran medida la consecucion de destinos mas amables
que redunden en una mayor calidad de vida para la
poblacidon residente y posicione el destino Andalucia
con unos estandares de calidad altamente competitivos,

La aplicacion de principios de
sostenibilidad como sena de
identidad de este plan debe

mMarcar la pauta a seguir en €|

sector turistico andaluz.
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contribuyendo asi la calidad ambiental a generar la las empresas turisticas. Por su parte, el empleado

propia imagen del destino. debe responder con compromiso y profesionalidad,
factores que propiciaran una estructura

En ese sentido, la sostenibilidad, como factor de empresarial de gran competitividad.
competitividad bajo criterios de calidad e identidad
frente a otros modelos, debe ser entendida bajo un e Finalmente, los destinos en su conjunto deben
proceso de responsabilidad compartida por la cadena ofrecer las condiciones necesarias para que
de valor turistica. el desarrollo del turismo se implemente en

condiciones de garantia social y econémica,

A la hora de implantar con éxito un modelo de dotando de los equipamientos y las infraestructuras
gestion sostenible, tanto la administracion, en sus necesarias y los mecanismos legales que favorezcan
diversas escalas, como el empresariado y el empleado la normal convivencia entre turistas y residentes.
turistico dentro de la organizaciéon empresarial, asi También deben impulsar el consumo de productos
como los destinos turisticos y el viajero, deben ejercer locales elaborados en términos de equidad e
su papel con responsabilidad maxima para conformar identificados con la identidad cultural andaluza,
un destino de calidad. con el menor impacto sobre el medio ambiente y

orientados a un consumo responsable. El visitante,
e Alaadministracion le corresponderia, entre otras por su parte, debera disfrutar de su tiempo de ocio
funciones, la de regular la normativa en materia de conresponsabilidad y respeto hacia el destino que
turismo con la perspectiva de la excelencia turistica visita.
fundamentada en la sostenibilidad. También debe
prestar su apoyo y asesoramiento para la adaptacién Otro pilar importante de la sostenibilidad es su
6ptima de las empresas a formas de funcionamiento vertiente social. El turismo puede y debe iniciar la
mas sostenibles, especialmente las pymes. Y, por promocién del desarrollo, laintegracion y la cohesion
ultimo, sensibilizar y actuar como agente interlocutor social con el objeto de alcanzar nuevos conceptos
con los demas actores de la actividad turistica. basados en valores culturales, sociales y humanos.
El futuro del sector turistico andaluz, dada su
e En el ambito empresarial la adopcion de politicas importancia, debe redibujarse sobre el fortalecimiento
de gestion y desarrollo sostenible, ante la amenaza de su competitividad y de su capacidad de enfoques
que suponen los efectos de la contaminaciény el renovados desde una perspectiva integral, inclusiva
progresivo agotamiento de los recursos, son el y socialmente comprometida, especialmente
principal mecanismo de prevencién que disponen con la poblacion local. Se han de propiciar

El turismo puede y debe
iniciar la promocion del
desarrollo, la integracion
y la cohesion social.
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colaboraciones entre administraciones y agentes
sociales para la consecucién de destinos accesibles,
multigeneracionales y bajo condiciones de igualdad de
género, que proyecten la marca de un destino moderno
y abierto a cualquier condicién social sin excepciones.

Este plan debe sentar las bases para desarrollar
a corto, medio y largo plazo un sélido programa de
politicas inclusivas, que garanticen la igualdad de
oportunidades para todas las personas, abordando tres
lineas de trabajo principales:

Garantizar el disfrute de los

01 recursos y servicios turisticos de
Andalucia a cualquier persona con
algun tipo de discapacidad,
permanente o temporal.

Facilitar la conciliacion familiar de

02 la mujer en condiciones de igualdad,
sin que suponga un obstaculo para
el acceso a un empleo ni parasu
promocién profesional.

Impulsar la creacién de productos

03 turisticos especificos para la
poblacién de mayor edad, segmento
que contribuye a reducir la
estacionalidad y muestra gran
interés por los valores patrimoniales
e identitarios de Andalucia.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad
econdmica, como ya se ha indicado, se hace necesario
fomentar modelos de consumo responsable apostando
por productos locales que basen su produccion en
formas tradicionales y respetuosas con el medio
ambiente, donde la administracién debe generar la
creacién de acuerdos y alianzas empresariales para
impulsar este modo de produccién. Tendencias como
el ecoturismo abren una esperanzadora puerta para
transformar el modelo de consumo hacia parametros
sostenibles, que repercutan en el &mbito local de una
forma equitativa en términos de generaciéon de riqueza.

5. Siete ideas fuerza

Por otra parte, el sector en su conjunto debe
impulsar modelos de desarrollo donde se priorice la
eficiencia, aprovechando de forma éptima los recursos,
especialmente los renovables. Innovacion y turismo
deben avanzar de forma conjunta para adoptar
soluciones que mejoren la calidad de los destinos y,
asu vez, permitan diversificar la economia andaluza.
En concreto, el binomio turismo-energias renovables
ofrece a Andalucia un amplio margen de recorrido y
se dan las condiciones idéneas para la implantacion de
infraestructuras relacionadas con las energias solar y
edlica que, sin duda, generarian importantes beneficios
socioeconémicos y ambientales a la economia andaluza
en general y al turismo en particular.

En definitiva, el sector turistico debe ir posicionandose
e integrandose de forma gradual hacia un modelo de
economia verde, pasando de un plano teérico a una fase
practica a través de aquellos componentes del engranaje
turistico que retinen condiciones para iniciar esta
transformacion. En ella no se pueden perder de vista los
nuevos sectores ambientales emergentes definidos en la
Estrategia de Desarrollo Sostenible de Andalucia 2030,
ambitos que pueden aplicarse de forma pionera al sector
turistico en Andalucia por su correlacion con la cadena de
valor turistica:

e Los nuevos sectores de la alimentacion
sostenible, la agricultura y ganaderia ecolégicas,
areas de salud y calidad de viday economia de la
biodiversidad, entre otros, pueden encontrar una
interesante conexién con el ambito hotelero y con
el segmento gastronémico a través de la cocina
de kildmetro cero, con los destinos turisticos, con
los Municipios Turisticos como parte de su oferta
diferencial.

¢ Laecoeficiencia, la ecoinnovacion y el ecodiseiio
forman parte de una economia ecolégicamente
eficiente, con multiples posibilidades de
aplicacién en la gestion de destinos turisticos,
infraestructuras turisticas o para determinados
segmentos con facilidades para implementar estas
técnicas como el golf, congresos y reuniones o
turismo gastrondémico.
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¢ Procesos de sostenibilidad urbana asociados a
ciudades inteligentes-sostenibles, rehabilitacion
ecoenergética, lamovilidad y transportes
sostenibles. La aplicacién de estos procesos
puede suponer un salto de calidad en destinos
turisticos de referencia internacional como Cadiz,
Cérdoba, Granada, Mélaga o Sevilla, asi como
para determinados municipios turisticos con
capacidad para iniciar este tipo de innovaciones o la
modernizacién de los servicios turisticos.

o Actividades especificas relacionadas con las
energias limpias y la mitigacion y adaptacién al
cambio climatico aplicadas a los destinos turisticos
urbanos, zonas litorales de especial fragilidad o a
espacios naturales con potencialidad turistica.

De forma paralela, este plan debe avanzar
hacia un modelo de cohesién territorial dirigido a
equilibrar los flujos turisticos y abandonar el modelo
de concentracién espacial turistica que, de forma
globalizada, ha imperado durante décadas y que esta
generando un agotamiento sistemaético de los recursos
naturales. Por ello, es necesario combatir los efectos del
turismo de masas concentrado en periodos estacionales
gue propician, entre otros, deficiencias en la prestacion
de servicios, congestion de infraestructuras o conflictos
sociales entre turistas y residentes, ademas de
desequilibrios en el mercado inmobiliario con subidas
desorbitadas de precios en algunos casos.

Debe prevalecer la complementariedad entre
los escenarios litoral, interior y grandes ciudades,
prestando especial atencién a aquellas zonas
deprimidas econédmicamente cuyos recursos son
susceptibles de convertirse en productos turisticos.

El ambito territorial de interior se posiciona como
un escenario idéneo para equilibrar el espacio turistico
al ofertar una serie de recursos de gran valor por su
interés cultural, natural, paisajistico y etnografico, entre
otros. A su vez, se ve compensado por la existencia de
una red de ciudades medias como referente territorial
de oportunidades para generar una complementariedad
entre ambitos y recursos muy interesante, que
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permitan al tejido empresarial ofrecer experiencias de
gran diversidad caracterizadas por reunir los rasgos
identitarios de Andalucia.

Por su parte, la existencia de grandes ciudades
con un patrimonio relevante debe aprovecharse para
interrelacionar los diversos ambitos turisticos a escala
territorial y temporal, propiciando condiciones factibles
para reducir la estacionalidad del sector turistico. El
equipamiento y la capacidad turistica de estas ciudades
propician que los ambitos territoriales mas inmediatos
dispongan de unos recursos extraordinarios que
compensen posibles deficiencias estructurales.

Las condiciones de fragilidad que presenta el litoral,
motivadas por los efectos del cambio climaticoy el
impacto de las actividades humanas, obligan a actuar
con determinacion en la proteccién de los recursos y
en la consolidacion de un modelo turistico sostenible
que reduzca sus impactos lo maximo posible. Ademas
de generar canales de comunicacién y de relaciones
territoriales con los demas ambitos, se han de priorizar
actuaciones dirigidas a la recualificacién de destinos
maduros y a la adaptacién hacia modelos de gestion
sostenibles en la totalidad de espacios turisticos de
litoral. Ello supone iniciar un proceso que vera sus
resultados a largo plazo pero que es ahora cuando debe
sentar las bases del futuro de la planificacién turistica
y del sector en su conjunto, poniendo el foco en la
intermodalidad y la conexion de los diferentes modos de
transporte para la planificacién de inversiones.

El ambito territorial de
INnterior se posiciona como
un escenario idoneo para
equilibrar el espacio turistico.
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5.3 Desarrollo del conocimiento:

formacion y empleo

| aflo 2019 constituyd un ejercicio remarcable

para el empleo turistico en Andalucia. La industria
turistica empled a mas de 380 mil personas, lo que
supuso una tasa de crecimiento sustancialmente mayor
a lamedia nacional. Los trabajador@s de la industria
turistica andaluza constituyeron mas del 12% del total
de los mas de 3 millones de ocupados en Andalucia.
Asi, larama que ocupa a un mayor nimero de efectivos
es larestauracion que da empleo a mas de la mitad de
los empleados en actividades turisticas en Andalucia.
Pero la crisis sanitaria derivada de laCOVID-1%9y la
paralizaciéon de la actividad ha asestado un duro golpe al
sector turistico en términos de empleo.

Estas cifras ilustran la capacidad estratégica de
la actividad turistica para incidir en el desarrollo
socioecondmico de nuestra region, por su impacto en
el tejido productivo andaluz en términos de generacion
de empleo y retorno econémico. Por ello, y tras la crisis
sanitaria de la COVID-19, resulta de vital importancia
el impulso de estrategias publicas dirigidas a reforzar la
competitividad de los profesionales del sector turistico
andaluz, mejorando por un lado las competencias de
los ya empleados v, por otro, fomentando una mayor
preparacion de los que busquen incorporarse ala
industria turistica.

A esto hay que anadir la especial relevancia que
tiene el capital humano en la percepcion de la calidad

del destino, debido a la singular interactividad que los
profesionales turisticos mantienen con el visitante. Asi,
los trabajador@s del sector son responsables directos
del grado de satisfaccién que genera la experiencia
turistica. De esta forma, si el servicio prestado es
profesional y de calidad, ello es percibido directamente
por el cliente y, por extension, esa imagen positiva

es proyectada a las empresas, los establecimientos
turisticos y al destino en su conjunto.

Por tanto, unos profesionales formados, motivados,
con empleo estable y de calidad, constituyen la mejor
apuesta de Andalucia para consolidar la completa
regeneracion del sector y la vuelta a una dinamica
favorable de crecimiento, ofreciendo un servicio de
excelencia, favoreciendo la satisfaccion del turistay su
fidelizacion, contribuyendo a una mayor cualificacion de
la ofertay configurandose ademas como un factor clave
en la promocion del destino.

En este sentido, es necesario que el Plan META 2027
priorice que los profesionales del sector estén bien
formados, motivados y cuenten con empleos estables
y de calidad, trasladando esta prioridad al ambito
empresarial. Debe apostar asimismo por una adecuada
proyeccién del turismo como carrera profesional, por
su incidencia directa en la satisfaccién del turista y, por
tanto, en la competitividad y en la rentabilidad social y
econdmica del destino. Asi, la planificacion estratégica

La industria turistica
empled a mas de 380 mil
personas en 2019.
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en esta area debera estar orientada a la consecucién de
los siguientes objetivos:

e Prestar asesoramiento a los trabajador@s del
sector, tejido empresarial y a emprendedor@s
para mejorar la competitividad de sus empresas y
establecimientos turisticos.

e Dar unarespuesta adecuaday suficiente a los
principales déficits formativos a nivel laboral y
empresarial del sector turistico.

Y todo ello, bajo las premisas fundamentales de
favorecer la estabilidad en el empleo, buscando por
un lado féormulas flexibles que permitan atenuar
las fluctuaciones estacionales de la actividad en el
marco de la legislacion vigente; y, por otro, alcanzar
la excelencia en la formacién tanto de partida, como
durante el desempefio, siempre en colaboracién con la
consejeria competente en la materia.

El drea de actuacion centrada en el asesoramiento
de empresari@s turisticos, cobra especial importancia
en el Plan META 2027, ya que dadas las circunstancias
resulta imprescindible que sean capaces de anticiparse
a los cambios que puedan sobrevenirse en el mercado
turistico después de la crisis vivida. Les permitira
adquirir nuevos conocimientos y aptitudes, asi como el
desarrollo de habilidades y destrezas que contribuyan
a una mayor profesionalizacidn y excelencia de nuestro
sector turistico. Los campos considerados prioritarios
son los siguientes:

Creacion, difusion y comercializacion
de productos turisticos.

Usoy aplicacion de nuevas
tecnologias en el sector turistico.
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Idiomas.

Microemprendimientos turisticos:
creaciony gestion pyme.

Normativay legislacion turistica.

Incentivos y ayudas.

Calidad integral y certificacién de
establecimientos.

Internacionalizacion de las empresas.

A fin de promover un mayor acceso del empresariado
y los profesionales del sector turistico a la oferta
formativa reglada, resulta indispensable intensificar
la colaboracion con las universidades andaluzas para
adaptar sus programas a las necesidades del sector y a
la capacidad de absorcién de mano de obra cualificada
del mercado laboral.

Igualmente, debe fomentarse el acceso de los
profesionales turisticos a programas de formacion
no reglada en materia de turismo, destinados
principalmente a facilitar su insercién laboral o
mejorar su cualificacién profesional para lograr
un destino mas competitivo. En este sentido, la
formacién continua en el puesto de trabajo en el
seno de empresas tendra un papel destacado para
mejorar la proyeccion y perspectivas de promocion
profesional de los trabajador@s del sector turistico
andaluz.
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5.4 Innovacion y tecnologia en el turismo

|_| oy endia, el desarrollo de la industria del turismo
se mide por el nivel de innovacién que se ha
venido generando en este sector, ya que cada dia los
consumidores son diferentes, tienen mayor acceso ala
tecnologia, esperan calidad y una experiencia diferente
en los servicios que adquieren, que en muchos casos
comparten en redes sociales y plataformas, resultando
primordial para adquirir un servicio turistico.

De este modo, la innovacion se erige en un factor
de competitividad esencial para la industria turistica.
Segun el Foro Econédmico Mundial, en la dGltima década
tres innovaciones han logrado cambiar esta industria,
mostrando un desarrollo diferente a otros sectores.
Estas son:

1. Laconsolidacion de la economia colaborativa.

2. Lanecesidad de mantenerse conectado durante el
tiempo de ocio y vacaciones.

3. Elcreciente protagonismo de la tecnologiaenla
cadena de valor turistica.

El hito temporal de finales del afio 2020 estaba
llamado a ser un horizonte estratégico en turismo,
innovacion y tecnologia. Un periodo marcado por el
desarrollo de Estrategias de Innovacion Nacionales y
Regionales para la Especializacion Inteligente (RIS3),
que exigen a cada regién de la Union Europea que
identifique y desarrolle aquellas areas de actividad en las
que presenta unas ventajas comparativas y competitivas
frente a otras regiones. En Andalucia, la Estrategia de

Innovacion de Andalucia 2014-2020 (RIS3 Andalucia)
recoge en su Prioridad 4, |la potenciacién de Andalucia
como destino turistico, cultural y de ocio. Para ello,
resulta fundamental dotar de un mayor protagonismo al
I+D+i en la esfera de la industria turistica.

En el ambito especifico de la planificacién turistica,
el Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia
Horizonte 2020, destacaba el punto de inflexion que la
tecnologia ha provocado en la distribucion de los viajes.
Asi, destacaba el fendmeno de la democratizacion de
los viajes de largo recorrido, que ha posibilitado atraer
viajeros de zonas mas alejadas geograficamente con
mayor poder adquisitivo y gasto medio diario a su vez.

En el afo 2019, Andalucia alcanzé una cifra récord de
visitantes, con mas de 32 millones de turistas. El poder
de atraccion de nuevos mercados y segmentos turisti-
cos gracias a las nuevas tecnologias, la mejora cualitati-
vay cuantitativa en las estrategias de comercializaciény
la oferta de productos turisticos innovadores con enor-
me valor experiencial, han resultado pilares claves para
explicar la contundencia de esta cifra. La COVID-19 ha
marcado un histérico momento en la actividad turis-
tica, muy influenciado por la transformacion digital, la
adopcién de nuevas tecnologias en hogares y empresas
parafavorecer el teletrabajo y, también, por un enorme
consumo de contenidos de tipo inspiracional, como via-
jes uotras sugerencias de caracter turistico. Por tanto,
esta “nueva” normalidad no sélo traera consigo nuevos
patrones de consumo centrados en la seguridad y la
salud, sino que también aumentara el ya significativo
papel de la tecnologia en el fendmeno turistico.

En el ano 2019, Andalucia alcanzo
una cifra récord de visitantes, con

mMas de 32 millones de turistas.
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En este nuevo contexto marcado por una crisis
sanitaria como la vivida, las estrategias de innovacién
por las que apuesta el Plan META 2027, parten de
considerar el turismo como una disciplina con un
marcado caracter evolutivo y una gran capacidad
de aprendizaje. Asimismo, se trata de una actividad
intensiva en servicios y un fenémeno centrado en
las personas, que crea valor para otras personas,
basandose en atractivos turisticos singulares.

De estaforma, el Plan META 2027 apuesta por la
dinamizacién en materia de innovacién en el tejido
productivo, trabajando en el sentido amplio del
conceptoy, por tanto, en sus vertientes de productos,
procesos, promocién y organizacién. Todo ello, con el
animo de aportar soluciones inéditas a los problemas,
y dar respuesta a las necesidades de las personas y de
la sociedad. En definitiva, la innovacién se erige como
una llave hacia el cambio y una apuesta estratégica
decisiva para empresas y administraciones publicas.
Asi, las estrategias del Plan META 2027 en materia de
innovacién deberan estar encaminadas a la consecucién
de los siguientes objetivos:

Fomentar la investigacion cientificay
01 tecnoldgica aplicada a las empresas
turisticas.

Redisefar y reformular productos

turisticos dirigidos al turista como principal
02 . .

centro de toma de decisiones poniendo un

especial énfasis en la seguridad y la calidad.

Replantear la planificacién turistica gracias

03 a las nuevas tecnologias y la correlacion de
estrategias entre la planificacion
institucional y la empresarial.

Reposicionar la marca turistica
04 Andalucia en base a factores
innovadores y tecnolégicos.

Impulsar un modelo de toma de
05 decisiones con una base marcadamente
tecnoldgicay de innovacion.
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La consecucion de estos objetivos estarda marcada
por estrategias dirigidas a reforzar y ampliar la cartera
de servicios para empresas y profesionales turisticos
ofertados a través de Andalucia Lab como palanca
de desarrollo de competitividad y emprendimiento
en turismo. Con ello, se pretende su apertura a mas
mercados internacionales a través de sus estrategias de
comunicacion y comercializacién digitales. En paralelo,
se impulsaran medidas de apoyo dirigidas a garantizar
su sostenibilidad tecnolégica. Para el correcto
desarrollo de estas acciones, resultan fundamentales las
asociaciones empresariales del sector turistico andaluz,
dado el papel que desempefian como articuladores del
tejido empresarial.

Asimismo, la crisis experimentada ha probado la
relevancia de la obtencién y gestion de datos. Por ello,
desde la Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justiciay
Administracién Local se renovara y reforzara la apuesta
por el Big Data turistico, aplicado tanto para asegurar la
seguridad y la calidad del destino, como para la gestién
y promocion de las empresas turisticas y el desarrollo
de andlisis que permitan un posicionamiento altamente
competitivo en el mercado. En definitiva, se trata de
incorporar al empresariado andaluz a la economia del
dato para optimizar su gestién y maximizar sus cotas de
mercado.

El Plan META 2027 se hace eco del decisivo papel
que las nuevas tecnologias de la informaciony la
comunicacion, y en especial los nuevos canales que
éstas proporcionan en la promocién y comercializacion
turistica de Andalucia. Asi, laregién reforzara su
apuesta por las estrategias digitales de promocién
de sus destinos y productos turisticos, mejorando la
presencia del destino Andalucia en los canales web y
apoyando la innovacion tecnolégica para la generacién
de productos turisticos o para complementar la
transmision de valores inherentes a otros productos
(patrimonio historico, espacios naturales, costumbres
populares, etc.).



5.5 Marketing turistico

|_ a Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia

y Administracién Local de la Junta de Andalucia,
através de la Empresa Publica para la Gestién del
Turismo y del Deporte de Andalucia (EPGTDA) apuesta
por el marketing turistico como un elemento clave para
alcanzar el 6ptimo desarrollo de la industria turistica
andaluza. Andalucia, como destino turistico de primer
nivel mundial, necesita disponer de una estrategia de
marketing que determine las principales directrices a
seguir en esta materia, sobre la creacién de producto,
la promocién, la comunicacién, la comercializacién

y acciones que mejoren la competitividad del tejido
empresarial andaluz y que afiancen la posicion
competitiva de Andalucia como destino lider tanto en
Espafia como en el mundo.

La crisis sanitaria y econdmica mundial de la
COVID-19 ha sido un punto de inflexién que ha
marcado un antes y un después en la actividad turistica
en particular y en todos los sectores econémicos
en general. Andalucia ha pasado en unos meses
de presentar cifras récord de visitantes a estar en
un escenario de “Turismo 0”, lo que ha obligado a
desarrollar mecanismos e instrumentos de planificacion
flexibles, pero bien sustentados en los conocimientos
y la experiencia anterior. Asi, para desarrollar una
correcta estrategia de marketing deben analizarse
aspectos como la coyuntura econémica andaluza,
nacional y mundial o la situacion de la industria turistica
en Andalucia tanto a nivel de oferta (alojamientos,
servicios, territorios, segmentos, productos, etc.) como
de demanda. Por otro lado, es indispensable contar
con un amplio conocimiento de los mercados turisticos
emisores en general, en particular el nacional y andaluz,
mostrando claramente el peso que cada mercado
tiene para la industria turistica andaluza, asi como las
principales tendencias y claves de cada mercado.

Debe disponerse de la maxima informacién para
determinar los mercados idoneos para Andaluciay
conocer los segmentos o productos a difundir en cada
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uno de ellos, en qué momento hacerlo y a quién dirigir
estos esfuerzos. Es decir, un completo analisis de los
mercados, segmentos y targets existentes, para de esta
manera impactar sobre nuestro publico objetivo en el
momento oportuno, con las herramientas idéneas y
con el mensaje y en el momento justo. Todo ello para
mejorar la efectividad de las acciones, es decir, para
conseguir el mayor impacto y retorno posible de cada
inversion realizada.

Las acciones de marketing estaran centradas en los
siguientes aspectos:

Producto

En el contexto turistico actual, en el proceso
de organizacién del viaje se esta consolidando la
busqueda de experiencias singulares y diferentes. En
este marco, el concepto de creacién y desarrollo de
producto adquiere un importante protagonismo para
las empresas turisticas, especialmente ala hora de
confeccionar experiencias adaptadas a las necesidades
del visitante y que recojan la singularidad de los
recursos, tanto por su capacidad para potenciar el
territorio como por generar vinculos entre segmentos
estratégicos para los destinos.

En este sentido, juega un importante papel la relacion
existente entre los diferentes espacios turisticos y sus
sefnas de identidad. Tanto la idiosincrasia andaluza como
la particularidad de cada territorio ofrecen multiples
posibilidades de configurar productos variados,
marcados con laimpronta de Andalucia.

Por otra parte, el éxito en laimplantacién de
diferentes productos turisticos dependera en gran
medida del grado de coordinacion entre el sector
publicoy el privado. El tejido empresarial turistico
juega un papel esencial para ofrecer experiencias que
satisfagan las necesidades de los turistas mas exigentes.
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Por ello, la administracion debe liderar esa relacion
con el empresariado turistico y ofrecer los mecanismos
de los que dispone para lograr una mayor fluidez en la
promocioény comercializacién de estas experiencias.

Asimismo, destinar recursos al conocimiento de la
ofertay la demanda supone un activo de competitividad
para los destinos. Es necesario orientar los esfuerzos
hacia la inteligencia de mercados o al conocimiento de
la demanda, disponiendo asi de una herramienta de
gran utilidad para que el sector empresarial conforme
una paquetizacién de productos competitivos. Ademas,
la administracion debe centrar sus esfuerzos en
investigar diversas vias de conocimiento de mercados,
comportamiento de la demanda y segmentos de interés
para el destino Andalucia.

De forma paralela, resulta imprescindible tener un
conocimiento exhaustivo de la oferta turistica mediante
un sistema que permita su ordenacién y catalogacion
para poder implementar estrategias de producto y de
promocion turistica efectivas.

Finalmente, desde la perspectiva del &mbito publico,
disenar estrategias de producto se configura como un
recurso anadido para la promocién de los destinos dada
su versatilidad a la hora de combinar aspectos asociados
avalores territoriales, de identidad, segmentacion
de recursos especificos, asi como de temporalidad o
estacionalidad.

Promocion

Se trata de determinar las grandes estrategias que
marcan las tacticas y herramientas a implementar
en materia de promocion turistica. Consiste en
determinar las estrategias a seguir para conseguir un
Optimo impacto tanto sobre el consumidor final (B2C)
como sobre otros actores turisticos que intervienen
en el sector (B2B). Para cada caso se marcaran las
pautas a seguir a la hora de determinar qué acciones
hacer y cémo hacerlas dentro de la amplia bateria
de herramientas promocionales con las que cuenta
la consejeria: acciones al consumidor final, misiones

66

comerciales, acuerdos colaborativos de comarketing
con otros actores turisticos, ferias, acciones inversas,
congresos, bolsas de comercializacién, seminarios y
webinars entre otras actuaciones.

Comunicacion

Este bloque recoge las directrices estratégicas que
deben marcar las actuaciones de comunicacién que
se vayan a poner en marcha en los préximos afos. Los
mensajes por transmitir, los canales, y los claims, deben
estar perfectamente unificados con la intencién de que
toda actuaciéon de comunicacion siga un patrén comuin
y una misma linea estratégica. Por supuesto, dentro
de este bloque se contemplan variadas herramientas
de marketing tanto en el entorno online como offline:
campanas de comunicacién, publicidad, patrocinios,
ventanas de comunicacién permanente, la web www.
andalucia.org, planes de Social Media, posicionamiento
en buscadores, etc.

Comercializacion

Una de las claves del futuro documento estratégico
de marketing turistico debe oscilar en mejorar la
comercializacion de las pymes turisticas andaluzas,
facilitadndoles el impacto sobre el consumidor final.
Para ello se debe poner en marcha una amplia
bateria de herramientas de marketing, enfocadas
tanto directamente en el consumidor como en los
comercializadores turisticos (on y offline). Este debe
ser uno de los grandes retos que se debe afrontar en
este documento, facilitando asi no solo la promociény
comunicacién de las pymes turisticas andaluzas, sino
también su comercializacion.

Aungue se apueste por un mix de actuaciones offline
y online, se hace necesario indicar que el marketing
digital se debe consolidar como el eje clave de toda
la actividad promocional. Se trata de intensificar las
acciones exclusivas de marketing digital, ademas de
aumentar la presencia de las acciones online paralelas a
las tradicionalmente offline.
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5.6 Gestion de |la estacionalidad:

ablerto 365 dias al ano

a concentracion de la demanda turistica en

determinadas épocas del afio constituye un
fendmeno recurrente para la actividad turistica que
afecta a la mayoria de destinos turisticos, entre los
que se encuentra Andalucia y sus multiples destinos.
Este fendmeno provoca gravisimas distorsiones
econdmicas y sociales en los destinos turisticos
andaluces, principalmente en el litoral destacando una
fuerte dinamica de desaparicién de empleo y pérdida de
competitividad.

En un destino plural como es Andalucia, el fendmeno
de la estacionalidad en los distintos &mbitos donde se
desarrolla la actividad turistica tiene distintas causas
y un distinto grado de impacto. No obstante, se han
identificado una serie de causas generalistas que
desembocan en este fenémeno:

e Factores climéaticos.

e Predominio y dependencia del segmento de “Litoral-
Soly Playa”.

e Componentes culturales y sociodemograficos.

e Gran peso del mercado nacional.

La estacionalidad provoca
graves distorsiones
economicas y sociales en los
destinos turisticos andaluces.
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El fendmeno de la estacionalidad turistica, mas alla
de los efectos sobre el empleo y la competitividad
anteriormente citados, tiene otras consecuencias que
inciden directamente en la competitividad de productos
y destinos turisticos, y que a continuacion se enumeran:

Suprautilizacién/infrautilizacién de
01 infraestructuras y equipamientos
turisticos y servicios publicos.

02 Baja rentabilidad de las inversiones.

Empeoramiento de la relacién

03 calidad-precio de las empresas turisticas
provocada por la no prestacién duradera de
servicios por parte del trabajador.

Inestabilidad laboral del personal

04 empleado en el sector, déficits de
formacién estructuralesy la percepcién
de pensiones retributivas bajas debido
a periodos reducidos de cotizacion.

Desequilibrios en la Tesoreria de la
05 Seguridad Social, las cargas sociales
(INEM) y en los ingresos fiscales.

Masificacion de los destinos y

06 encarecimiento de los servicios
turisticos en determinados periodos
con el consiguiente riesgo de fuga
de clientes a otros destinos.
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Indudablemente, la estacionalidad constituye una
debilidad estructural en destinos consolidados como
Andalucia, que afecta especialmente a los destinos
pioneros de nuestro litoral y que tiene especial
incidencia en el empleo turistico, tanto directo como
indirecto y en lainactividad que provoca durante los
meses de temporada baja. De esta forma, supone una
importante merma en la rentabilidad del sector, ya
gue provoca la paralizacién de un buen nimero de
infraestructuras, servicios y establecimientos turisticos
y adicionalmente impide una adecuada cualificacién de
los profesionales del sector, con empleos inestables y
carentes de proyeccion.

De esta forma, los principales objetivos de las
estrategias desestacionalizadoras en este Plan son:

¢ Impulsar medidas de cara ala consecucion de
lahomogeneidad de la actividad turistica, a
través de actuaciones con incidencia en la oferta
y lademanda turistica que contribuyan a una
distribucion temporal mas uniforme de los flujos
turisticos.

e Atraer nuevos segmentos de demanda de
mercados emisores con mayor tendencia a
viajar fuera de temporada alta, apoyando la
comercializacion de productos y servicios que los
atraigan, motiven y satisfagan.

Paraello, es de vital importancia impulsar la creaciéon
de “Clubes de Producto” que agrupen una oferta
potente y cohesionada de empresas y microproductos
cada vez mas especificos, dirigidos a clientes y mercados
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cuyas motivaciones y necesidades los lleven a viajar en
temporada baja.

Asimismo, es necesario generar una bateria de
actuaciones que incidan sobre la oferta de los diferentes
ambitos territoriales del turismo (litoral, interior y
grandes ciudades) enfocadas a hacer de Andalucia
un destino mas apetecible durante los periodos de
temporada baja.

Y hay que incidir también sobre la demanda,
transmitiendo la excelente e inigualable variedad
de territorios, segmentos y productos existentes en
Andalucia, que permiten vivir en el destino andaluz una
experiencia inigualable en cualquier época del afio.

En este contexto aparece la complementariedad como
un eje clave en torno al cual deben girar estrategias y
tacticas desestacionalizadoras. Es justamente la gran
cantidad de opciones para disfrutar de una irrepetible
experiencia turistica la ventaja competitiva mas
importante con la que cuenta Andalucia. Esa excelente
combinacién de experiencias, de litoral con cultura, golf,
salud y bienestar, deportes, e incluso nieve, se debe
posicionar como el mensaje clave paraimpactar sobre
lademanda. Y todo ello, por supuesto, acompanado de
un excelente clima en invierno, aspecto especialmente
interesante para el publico del centro y norte de Europa.
Por otra parte, y aunque no sea el punto clave de este
apartado, indicar que también se analizaran medidas
aimplementar enfocadas a disminuir la estacionalidad
de otros destinos. Cuando se habla de estacionalidad
siempre se piensa en el litoral, pero también existe la
estacionalidad de destinos de interior, que se vacian
enverano, o la estacionalidad semanal, la cual hace
referencia a las estancias de turistas de viernes a
domingo, mientras que de lunes a jueves la ocupaciony
visita de turistas es minima.



En definitiva, se pretenden abordar los diferentes
tipos de estacionalidad, analizando los principales
segmentos y ambitos territoriales, presentando
propuestas para cada uno de ellos.

La lucha contra la estacionalidad turistica exige el
desarrollo de programas y protocolos de actuacién que,
por un lado, integren al empresariado turistico y, por
otro, sean altamente especializados, agiles, flexibles
y capaces de medir la rentabilidad de sus medidas en
términos de atraccion de turistas y mantenimiento de
empleos en periodos de temporada baja. De este modo,
si éstas no resultan efectivas podrian redisefiarse para
maximizar su eficiencia y eficacia.

Paralelamente, el respeto de la legalidad de
empresas y establecimientos turisticos debe ser un
pilar fundamental, para asi contribuir al mantenimiento
y ala creacion de empleo en unas condiciones que
contribuyan a la mejora de la calidad de vida de los
trabajador@s del sector.

Por otro lado, la fuerte transversalidad, el caracter
del fenédmeno turistico y su relevante papel para el
desarrollo socioeconémico de Andalucia exigen que
estas estrategias desestacionalizadoras desempefien
un papel relevante en la estrategia planificadora de
esta consejeria, pero que, a la vez, se complementen
con la de otros departamentos del Gobierno andaluz,
cuyas politicas y actuaciones tienen incidencia directa o
indirecta sobre la industria turistica.

La lucha contra la
estacionalidad turistica
exige el desarrollo de
programasy protocolos de
actuacion gue integren al
empresariado turistico.
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5.7 Plan Post COVID-19

| afio 2019 supuso la culminacién de un periodo

de cifras récord en el nimero de turistasy
pernoctaciones. De esta forma, un total de 32,5
millones de turistas visitaron Andalucia el pasado afio,
aportando a la comunidad auténoma unos ingresos de
mas 22.600 millones de euros que representan el 13%
de nuestro PIB.

A lavista de la magnitud de estos datos, el turismo
se erige como un sector productivo estratégico de la
economia y como un pilar fundamental de dinamizacién
socioecondmicay de creacion de empleo. Asi, y tras
el cierre de fronteras y la practica paralizaciéon de la
actividad, es uno de los sectores econémicos que mas
ha sufrido las consecuencias de la COVID-19 y que mas
apoyo deben recibir de las distintas administraciones
para contribuir a su pronta recuperacién y a mantener
su papel protagonista en el desarrollo socioeconémico
de laregion.

Cuando se dan crisis excepcionales como la actual,
con un alcance global y con efectos sobre diferentes
sectores econdmicos, es necesario acogerse a los
dictdmenes y recomendaciones de organismos
internacionales y a las estrategias nacionales generadas
para estas circunstancias. Por ello, este plan tendrda muy
presente las orientaciones que proponen organismos
como la Organizacién Mundial del Turismo, que
establece actuaciones a varios niveles:
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1. Gestiénde lacrisis.
2. Suministrar estimulos y acelerar la recuperacion.
3. Prepararse para el manana.

Por otra parte, se plantea la creacion y desarrollo de
planes de actuacion transversales post COVID-19 que
incorporen protocolos, medidas urgentes y programas
de contingencia para un desarrollo lo mas normalizado
posible ante una situacion adversa, procurando que el
sector se vea minimamente afectado.

Dada la seriedad y las consecuencias negativas que
acarrea este tipo de crisis es necesario contemplar
programas que contribuyan a paliar, desde la
perspectiva de un Gobierno regional, estos efectos
tan nocivos para la sociedad en su conjunto. Por tanto,
se desarrollard un programa de actuacion especifico
que implantara medidas, tomando como referencia
las orientaciones estratégicas que marca la OMT, asi
como las recomendaciones y sugerencias procedentes
del sector y otros organismos e instituciones de mayor
jerarquia, como parte del proceso de Gobernanza
participativa que se impulsa desde este Plan.

Desde el inicio de la crisis pandémica, la Consejeria
de Turismo, Regeneracidn, Justicia y Administracién
Local ha trabajado intensamente, siempre de la mano
del sector, para paliar en todo lo posible los graves
efectos de la misma. Asi se puso en marcha una bateria

El ano 2019 supuso la
culminacion de un periodo
de cifras récord en el nUmero
de turistas y pernoctaciones.
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de acciones de contingencia para afrontar la crisis y
apoyar al sector. Al principio de la crisis, el esfuerzo de
la administracion turistica andaluza, en coordinacién
con el Gobierno central, se centré en asegurar el

cierre de los establecimientos turisticos y asegurar

su disponibilidad para su posible medicalizaciény,
adicionalmente, asegurar la proteccién de las empresas
y profesionales del sector mediante los instrumentos y
mecanismos laborales, fiscales y financieros oportunos,
desarrollados al amparo del Real Decreto por el que se
declaré el Estado de Alarma. Asimismo, se constituyé un
grupo transversal de trabajo e inteligencia turistica “ad
hoc” con el objetivo de recibir y analizar la informacién
para facilitar un proceso de toma de decisiones agil y
contundente y minimizar los efectos de esta crisis.

Durante los meses comprendidos entre abril y junio
de 2020 se estima que el impacto del virus COVID-19
en términos turisticos ha provocado la pérdida de 8
millones de turistas, casi 14 millones de pernoctaciones,
y se han dejado de percibir casi 5.000 millones de euros
en ingresos derivados de esta actividad. En términos de
empleo se estima que, en este mismo periodo, 55.000
empleos turisticos estan en grave riesgo de perderse,
lo que representa el 15% del total de empleados en el
sector turistico de nuestra region.

5. Siete ideas fuerza

En este contexto turistico, econémico y empresarial,
la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justiciay
Administracion Local no puede permanecer ajena al
dificil momento que atraviesa el sector turistico andaluz,
y ahora mas que nunca debe contribuir a la regeneracién
e impulso de su sector turistico en la denominada “nueva
normalidad”. De esta forma, las acciones a impulsar
deben contribuir a alcanzar los siguientes objetivos:

Regenerar, rehabilitar y reactivar el
01 sector turistico en términos de

generacion de ingresos, rentabilidad y

creacién de empleo de calidad.

Fortalecer, relanzar y consolidar la
02 recuperacion del destino y lamarca
Andalucia.

Mejorar la capacidad de gestion de
03 crisis sanitarias como la vivida, sin

excluir otras provocadas por ataques

terroristas o desastres naturales.

Las acciones a impulsar
deben partir de un consenso
publico-privado y adecuarse

a la realidad post COVID-19.
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Asimismo, estas estrategias deben apoyarse sobre
los siguientes pilares o principios rectores:

Fomento de un destino seguro

01 en términos sanitarios y de
alerta permanente ante posibles
rebrotes del virus.

Coordinacion interadministrativa
02 y valoracion permanente de la
situacion.

Flexibilidad de programas y acciones

03 acordes a la evolucion de los
acontecimientos y las particularidades
de una realidad cambiante.

Ahora mas que nunca, las acciones a impulsar deben
partir de un consenso publico-privado y adecuarse ala
realidad post COVID-19, tanto en la naturaleza como
en su dotacion presupuestaria, para maximizar su
efectividad y eficiencia en términos de retorno turistico
y creacién de empleo. De este modo, el Plan META 2027
prevé el desarrollo de herramientas para la obtenciény
andlisis de informacién relevante que optimicen parala
gestion de la administracion turistica andaluzay la toma
de decisiones.

El Plan META 2027 preve el
desarrollo de herramientas
para la obtencion y analisis

de informacion relevante.
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6. Objetivos y programas

6.1 Metodologia y estructura del Plan

| Plan META es un documento estratégico parael

futuro de la actividad turistica andaluza y requiere
de un proceso interno de elaboracién exhaustivo y
completo, de manera que se convierta en un elemento
clave que ayude a la toma de decisiones en el futuro,
convirtiendo a Andalucia en el mejor destino posible.

El Plan nace de un profundo andlisis, en el que ha
tenido cabida un andlisis econédmico global acompafado
de un estudio de ofertay de demanda turistica. En estos
bloques se han analizado el marco territorial y aspectos
claves de la oferta andaluza. En el analisis de demanda
se han identificado a los principales mercados emisores
y sus caracteristicas principales. Asimismo, también se
han analizado otros aspectos como la competitividad,
las tendencias del mercado y los comportamientos de
los consumidores.

La coyuntura sanitaria, econémicay turistica
derivada de la pandemia ha motivado la realizacién
de un andlisis con un enfoque tactico a corto plazo,
encaminado a hacer frente a los problemas generados

por el COVID-19. No obstante, ademas de este enfoque
tactico centrado en el afio 2021 o incluso 2022, se ha
realizado un importante esfuerzo planificador a largo
plazo, encaminado a marcar las pautas a seguir una vez
mitigados los efectos de la pandemia.

El diagnéstico se ha validado y completado a través
del proceso participativo seguido con el sector turistico
andaluz y la ciudadania, y a partir de él se contintia con
la fase propositiva.

Dicha fase comienza con la determinacién de
la finalidad del plan, siendo esta la meta Gltima del
documento. Bajo dicha finalidad del plan se encuentra
al propio objeto del mismo, en el cual se indican los
principales conceptos clave que guian el plan.

Dependiendo de dicho objeto, y basados en los
problemas necesidades y retos identificados en el
diagnéstico, se identifican los principales objetivos
del mismo, los cuales deben ser de indispensable
consecucion para alcanzar el éxito del plan.

La coyuntura sanitaria,
economica y turistica
derivada de la pandemia ha
motivado la realizacion de
un analisis con un enfoque
tactico a corto plazo.
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Dada la amplitud y complejidad conceptual
de las variables a manejar en la planificacion
turistica, encontramos una primera definiciéon de
objetivos, denominados en el documento objetivos
superiores, que, con una definicién extensa e
integradora, atienden a los principales aspectos
de la actividad turistica, como son los que atafien
a la sostenibilidad, la calidad y la excelencia, la
estacionalidad, la competitividad, el modelo de
gestidn, entre otros. Sin embargo, estos objetivos
asi definidos no resultan cuantificables ni medibles,
por lo que precisan de una labor de concrecién que
los aproxime en lo posible a las caracteristicas de los
objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y temporalizados). Se determinan asi los
objetivos estratégicos, acompainados de una serie
de indicadores, que contribuiran a la medicién de su
cumplimiento. Se ha buscado la correspondencia entre
objetivos superiores y estratégicos, siendo ésta de
caracter multiple, de forma que un objetivo superior
puede descansar en uno o varios de los objetivos
estratégicos, precisamente por la amplitud de su
definicion. Como caso especial, el objetivo superior
centrado en la coordinacién interadministrativa
(OS04) esta vinculado con todos los objetivos
estratégicos, como consecuencia de la transversalidad
de la propia materia turistica, que es interdependiente
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de la actuacion de otras materias sectoriales. Puede
decirse lo mismo del objetivo estratégico referido a la
satisfaccién del turista (OE3), ya que casi la totalidad
de las actuaciones en turismo tienen como fin Gltimo
alcanzar la satisfaccién del turista, aunque en el
cuadro donde se recoge la vinculacién OS-OE se han
sefalado solo las relaciones mas directas.

Por tanto, la consecucién de los objetivos estratégicos,
y, complementariamente, de los objetivos superiores,
seran los que fundamenten el disefio de los programas
de actuacion en la fase propositiva, y los que marquen en
definitiva el grado de éxito en laimplementacién del plan.

Una vez determinados los objetivos estratégicos
del plan, el siguiente paso consiste en definir una
serie de lineas estratégicas que constituyen la base
de los programas y proyectos que se desarrollaran
posteriormente.

En todos los niveles de planificacion deben quedar
reflejados los principales conceptos identificados
en el proceso de andlisis estadistico y de diagnéstico
bajo un hilo planificador comun. Se adjuntan para ello
los cuadros de coherencia de objetivos, superiores 'y
estratégicos, con los problemas, necesidades y retos
derivados del diagnéstico.

Una vez determinados

los objetivos estratégicos
del plan, el siguiente paso
consiste en definir una serie
de lineas estratégicas.
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6. Objetivos y programas

Cuadro de vinculacion de los
Objetivos Superiores y los
Objetivos Estratégicos
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0S01. Consolidar el papel del turismo como vehiculo de desarrollo sostenible y de
creacion de empleo estable, cualificado y de calidad para la economia andaluza.

0S02. Avanzar en un nuevo modelo de gestion turistica cuyos pilares fundamentales sean la
sostenibilidad ambiental, econémicay social y que asegure un recorrido de éxito para el sector
turistico andaluz.

0S03. Garantizar un modelo de desarrollo turistico basado en un espacio de integraciony
excelenciay una oferta turistica y de ocio inclusiva, accesible y multigeneracional en la que
primen los valores autéctonos y la convivencia entre turista y residente.

0S04. Asegurar una mayor coordinacién de la planificacion turistica con las herramientas
analogas de la Junta de Andalucia y otros organismos de ambito nacional e internacional,
donde se prime la captacién de fondos europeos para el desarrollo de acciones semillay
proyectos singulares.

0S05. Optimizar la rentabilidad y competitividad del sector turistico andaluz mediante
la excelencia de servicios y destinos turisticos, la reduccién de la huella de carbono y un
modelo de movilidad sostenible.

0S06. Afianzar la transformacion competitiva de la industria turistica andaluza mediante
una apuesta firme e inequivoca por un sector, donde la innovacion, la adaptacion digital
continuay la apuesta por la inteligencia turistica constituyan factores de competitividad de
nuestro sector turistico.

0S07. Favorecer el desarrollo de nuevas estrategias de formacién académica, profesional
y de apoyo al empresariado turistico, que contribuyan a una mayor cualificacién de
nuestros profesionales aumentando la satisfaccion del visitante y una mayor dignificacién
del empleo turistico.

0S08. Potenciar estrategias orientadas a reducir la estacionalidad de la actividad turistica
mediante la creacion de productos y el desarrollo de segmentos que puedan implantarse alo
largo del todo el afio y que contribuyan a la cohesién territorial.

0S09. Desarrollar una politica de promocion que favorezca una mejor comercializacion de los
productos y destinos, responda a las motivaciones de una tipologia cada vez mas amplia de
visitantes y acentue las singularidades de cada territorio bajo el paraguas de la marca Andalucia.

0510. Consolidar la regeneracion del sector turistico andaluz, promoviendo su adaptacién ala
realidad post-COVID 19y apostando por un destino seguro y saludable.

0S11. Propiciar la adaptacion normativa para asegurar el respeto de la legalidad, la proteccién
del consumidor y agilizar los tramites administrativos en el seno de la administracion turistica.
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Cuadro de Vinculacion
de los objetivos con la
matriz PNR (Problemas,
Necesidades, Retos)

égicos

Objetivos estrat

Problemas (P), Necesidades (N) y Retos (R)

PO1. Precariedad del empleo (temporalidad, parcialidad,
inestabilidad, bajos salarios, estacionalidad).

P02. Saturacién en determinados destinos, crea problemas de
sobresaturacion de los servicios, baja la calidad, disminuye la rentabilidad,
y perjudica a la poblacién y a laimagen del destino (turismofobia).

P03. Bajada general en toda la actividad turistica motivada por la
incidencia de la pandemia COVID-19.

PO04. Deficiente coordinacién entre administraciones sectoriales y alta
dependencia del turismo de otras politicas sectoriales por su acusada
transversalidad (transportes, comunicaciones, medio ambiente,
urbanismo, patrimonio cultural, playas, consumo, comercio, seguridad,
salud, deporte).

PO5. Dificultades de las pymes y auténomos para acceder a ayudas
de la administracién por la excesiva burocracia, confusion de
procedimientos, preparacion de proyectos o memorias, etc.

NO1. Redistribucion de flujos de las grandes ciudades
o destinos de costa, hacia el interior

NO2. En destinos con excesiva dependencia de segmentos con alta
estacionalidad, la oferta de producto turistico y la complementariedad
entre destinos no esta suficientemente aprovechada.

NO3. Deficiente capacitacién especifica de los agentes turisticos en
innovacién, nuevas tecnologias y emprendimiento (Big Data,
Marketing digital, organizacion de eventos, etc.).

RO1. Contemplar adecuadamente la sostenibilidad (en todas sus
vertientes) en la estrategia empresarial e identificarla como factor
de excelencia de los destinos andaluces.

RO2. Implantacién del modelo de turismo de calidad en las estrategias
de las empresas y de la administracion, frente al modelo “turismo de
cantidad”.

RO3. Revalorizacién del posicionamiento institucional del turismo
respecto su papel estratégico en la economia andaluzay su
aportacion a la cohesion territorial.

RO4. Aprovechamiento de la riquezay variedad de recursos
turisticos andaluces para la diversificacion y creacion de
producto y la complementariedad entre destinos.

RO5. Aprovechamiento de los recursos vinculados a las actividades
econdmicas locales para desarrollar turismo de experiencias.
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andaluza respecto a los niveles precrisis sanitaria, mejorando
los ingresos por turista un 3% como media anual acumulativa.

OE1. Aumentar la contribucién del turismo a la economia

OE2. Generar un empleo de calidad, estable e igualitario en

el sector turistico andaluz, creciendo un 2,5% la media anual

acumulativa de personal ocupado.

OE3. Mantener, o incluso superar, que el 80% de los turistas se
sientan satisfechos o muy satisfechos con el destino Andalucia.

OE4. Optimizar el proceso de adaptacion y transformacion

tecnoldgica continua del sector turistico andaluz,
especialmente en zonas rurales y de interior.

OES5. Contribuir a una distribucién territorial y temporal mas
homogénea de los flujos turisticos, reduciendo la

estacionalidad al menos en un 2%.

OE6. Impulsar y mejorar la gestion de la Sosteni

manera integral en los destinos turisticos andaluces

IVOS superiores

Objet
0OS04. Asegurar una mayor coordinacién de la planificacién

turistica con las herramientas andlogas de la Junta de

Andaluciay otros organismos de ambito nacional e

internacional, donde se prime la captacién de fondos europeos

para el desarrollo de acciones semilla y proyectos

respeto de la legalidad, la proteccion del consumidor y agilizar
los tramites administrativos en el seno de la administracién

0OS11. Propiciar la adaptacién normativa para asegurar el
turistica.



El proceso de planificacién es una secuencia
piramidal “de arriba a abajo”, de manera que se
planifica en primer lugar desde la cuspide de la
pirdmide en sentido descendente, pasando a planificar
los siguientes niveles de la piramide. Sin embargo, a
la hora de ejecutar el plan, el sentido operativo es “de
abajo a arriba”, aplicando programas basados en las
lineas estratégicas, las cuales permiten alcanzar los

Analisis estadistico y diagnodstico estratégico

Planificar en base al diagnéstico

» Planificar en sentido
descendente, identificando la
finalidad del plan, siguiendo
con la concrecién de los
objetivos, de los cuales cuelgan
las lineas estratégicas, dentro
de las cuales se determinan las
medidas aimplementar.

Finalidad

Objetivos

6. Objetivos y programas

objetivos estratégicos y, por lo tanto, la finalidad del
plan.

En definitiva, tras el analisis y diagnéstico previo, se co-
mienza la fase propositiva siguiendo una secuencia légica
que va de lo mas general (finalidad del plan) a lo méas con-
creto posible (proyectos a implementar), pasando por el
objeto, los objetivos estratégicos y las lineas estratégicas.

» Ejecutar ensentido
ascendente, desarrollando
las medidas que se integran
en las lineas estratégicas,
para alcanzar los objetivos
propuestos, los cuales nos
permitirdn alcanzar la
finalidad del plan.

Lineas estratégicas

Programas y proyectos

La fase propositiva sigue
una secuencia logica que
va de lo mas general a lo

Mas concreto posible.
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| Plan tiene como finalidad la mejora de la gestion de la actividad socioeconémica del turismo

por parte de sus agentes protagonistas, en un marco de desarrollo sostenible social, econdmico
y ambiental, apostando por un modelo competitivo y emprendedor, de calidad, inteligente, igualitario e
inclusivo, basado en los recursos humanos y en el valor identitario del destino Andalucia.

6.3 Objeto del Plan

| Plan tendra como objeto el desarrollo de
instrumentos, programas y proyectos que
contribuyan a la finalidad expresada en el apartado
anterior. Paraello, en el Acuerdo de 5 de mayo de 2020
del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la
formulacién del Plan General del Turismo Sostenible
de Andalucia META 2027, se determinan una serie
de criterios que son esenciales para la Consejeria de
Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion
Local que, junto al proceso participativo realizado con
representantes del sector, marcaran la pauta a seguir en
esta fase propositiva.
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En este sentido, se desarrollaron una serie de
encuentros con representantes del sector turistico
en Andalucia. Fruto de ese consenso, en el que se
priorizaron los problemas estructurales y los retos que
afectan al sector, se han definido una serie de objetivos
de orden superior. Estos servirdn de preAmbulo a la
posterior creaciéon de los objetivos estratégicos, las
lineas estratégicas y los programas que fijaran la hoja de
ruta a seguir, una vez recogidos los requerimientos del
sector turistico andaluz en la fase de diagnéstico.

Los objetivos de orden superior son los siguientes:

El Plan tiene como
finalidad la mejora de Ia
gestion de la actividad
socioeconomica del
turismo.



6. Objetivos y programas

Consolidar el papel del turismo como vehiculo de desarrollo sostenible y de creaciéon de empleo
estable, cualificado y de calidad para la economia andaluza.

Avanzar en un nuevo modelo de gestion turistica cuyos pilares fundamentales sean la sostenibilidad

ambiental, econdmicay social y que asegure un recorrido de éxito para el sector turistico andaluz.

Garantizar un modelo de desarrollo turistico basado en un espacio de integracién y excelenciay
una oferta turisticay de ocio inclusiva, accesible y multigeneracional en la que primen los valores
autoéctonos y la convivencia entre turista y residente.

Asegurar una mayor coordinacion de la planificacion turistica con las herramientas analogas de
la Junta de Andaluciay otros organismos de &mbito nacional e internacional, donde se prime la
captacion de fondos europeos para el desarrollo de acciones semilla y proyectos singulares.

Optimizar la rentabilidad y competitividad del sector turistico andaluz mediante la excelencia
de servicios y destinos turisticos, la reduccion de la huella de carbono y un modelo de movilidad
sostenible.

Afianzar la transformacion competitiva de la industria turistica andaluza mediante una apuesta
firme e inequivoca por un sector, donde la innovacion, la adaptacion digital continua y la apuesta
por la inteligencia turistica constituyan factores de competitividad de nuestro sector turistico.

Favorecer el desarrollo de nuevas estrategias de formacion académica, profesional y de apoyo
al empresariado turistico, que contribuyan a una mayor cualificacién de nuestros profesionales
aumentando la satisfaccion del visitante y una mayor dignificacion del empleo turistico.

Potenciar estrategias orientadas a reducir la estacionalidad de la actividad turistica mediante
la creaciéon de productos y el desarrollo de segmentos que puedan implantarse a lo largo del
todo el aiio y que contribuyan a la cohesién territorial.

Desarrollar una politica de marketing que favorezca una mejor comercializacién de los productos

y destinos, responda a las motivaciones de una tipologia cada vez mas amplia de visitantes y
acentue las singularidades de cada territorio bajo el paraguas de la marca Andalucia.

Consolidar la regeneracion del sector turistico andaluz, promoviendo su adaptacién a la realidad
post COVID-19 y apostando por un destino seguro y saludable.

Garantizar la seguridad juridica en la practica de la actividad turistica y agilizar los tramites
administrativos en el seno de la administracion turistica.
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6.4 Objetivos estratégicos

E sta etapa consiste en definir una serie de objetivos
estratégicos SMART, conforme a la recomendacion
de la Comisién Europea contenida en la Cajade
Herramientas de sus Better Regulation Guidelines, que
cumplan con unas metas concretas, caracterizadas

por ser Especificos-Medibles-Alcanzables-Relevantes-
Temporales. Estos aspectos permitiran dar respuesta a

Aumentar la contribucion del turismo ala
economia andaluza respecto a los niveles
precrisis sanitaria, mejorando los ingresos por
turista un 3% como media anual acumulativa.

Mantener, o incluso superar, que el 80%
de los turistas se sientan satisfechos o
muy satisfechos con el destino Andalucia.

Contribuir a una distribucion territorial y
temporal mas homogénea de los flujos

un 2% de la tasa media anual acumulativa.
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turisticos, reduciendo la estacionalidad al menos

los problemas, necesidades y retos planteados en la fase
de diagnostico, asi como con las ideas fuerza definidas
en el mismo, y dotar asi al sector turistico de un plus de
competitividad.

Los objetivos estratégicos del Plan META son los
siguientes:

Generar un empleo de calidad, estable e
igualitario en el sector turistico andaluz,
creciendo un 2,5% la media anual
acumulativa de personal ocupado.

Optimizar el proceso de adaptacion y
transformacion tecnolégica continua del
sector turistico andaluz, especialmente
en zonas rurales y de interior.

Impulsar y mejorar la gestion de la
sostenibilidad de manera integral
en los destinos turisticos andaluces.



6. Objetivos y programas

Generar empleo de calidad
estable e igualitario en el
sector turistico andaluz

es uno de los objetivos
estratégicos del Plan META.
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6.5 Lineas estratégicas

as lineas estratégicas permiten agrupar programas y proyectos en torno a elementos de caracteristicas
homogéneas, y guardan una estrecha relacién con las ideas fuerza anteriormente definidas.

LET. Nuevo Modelo de Gobernanza

Esta nueva etapa exige férmulas mas eficaces y
eficientes en la toma de decisiones, vinculando la
gobernanza a la gestiéon de destinos turisticos. En este
nuevo modelo de gestién cobran todo su valor las
relaciones de participacion, transparentes y colegiadas
desde todos los ambitos de la cadena de valor, asi como
la codecision en el disefio y aplicaciéon de politicas
publicas. Se trata de establecer nuevas formulas de
relacion en los binomios publico-publico, publico-
privado y privado-privado, dotandolas de las garantias
de participacion abiertay libre en la toma de decisiones
sobre el futuro del destino turistico.

En el Plan META 2027 la gobernanza participativa
y la gestion cooperativa constituyen pilares
fundamentales, adoptandose como valores de caracter
transversal a lo largo de todo el documento. Sin
embargo, alin existe margen de mejora en las relaciones
de la administracién con la ciudadania, por lo que
se considera necesario el desarrollo de programas
especificos que propicien los marcos de actuaciény
relacion necesarios para el fomento de la gobernanza
en la gestion de la politica turistica, asi como la
mejora de los procedimientos, la transparenciaen la
gestion, y la evaluacion de las acciones emprendidas,
como mecanismos para alcanzar el nuevo modelo de
gobernanza esperado.

Por otra parte, en un sector tan dindmico como el
turistico es preciso que la administracién atienda los
desajustes entre el marco normativo que regula la
actividad turistica y los problemas y necesidades del
sector, tales como la pérdida de calidad en los servicios
turisticos prestados, inseguridad del turista, situaciones
de competencia desleal o intrusismo que deriven
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en una mala imagen del destino y en una pérdida de
competitividad del mismo.

Este nuevo modelo estard alineado con la nueva
Estrategia de Especializacion Inteligente RIS4 para el
periodo de programacién 2021-2027, que recoge el
testigo de actuaciones que, en materia de innovacién
y transferencia tecnolégica, se venian desarrollando
bajo el paraguas de la Estrategia de Especializacién
Inteligente RIS3 2014-2020. En este sentido, la
mejora de la gobernanza adquiere aqui un valor
afadido, como se ha resaltado en los informes de
evaluacién de la RIS3.

PRO1 | Fomento de las herramientas
de gobernanza

PRO2 | Actualizacion de normativa
y procedimiento

PRO3 | Participacién en redes
transnacionales, programas
y proyectos europeos

PROCO1 | Plan para la mejora de la regulacién
econdmica de Andalucia



LE2. Gestion de la sostenibilidad
global del destino Andalucia

Esta linea estratégica aborda todos los aspectos
relativos a la gestidn integral de un destino desde

la perspectiva de la sostenibilidad. De esta manera,
pone el foco en aspectos tan relevantes como la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental, asi
como en otras problematicas que inciden en el normal
desarrollo de los destinos turisticos (convivencia
turista-residente, flujos de turistas, cohesion territorial,
desarrollo de la economia local vinculada a recursos
turisticos, etc.). En este sentido, es muy importante
afrontar el concepto de responsabilidad compartida
por la cadena de valor turistica para asegurar asi una
adecuada implementacién del proceso de desarrollo
sostenible en este ambito estratégico de la economia
andaluza.

Finalmente, concede un tratamiento especial a la
presién que se produce en el territorio a través de la
actividad turistica. Paraello, se ha creado un programa
centrado en la adecuacion y cualificacion del espacio
turistico desde una perspectiva territorial.

También se pone el foco en la presién que se produce
en el territorio como consecuencia de la actividad
turistica.

6. Objetivos y programas

LEO2. Gestion de la sostenibilidad

global del destino Andalucia

PRO1 | Corresponsabilidad por un turismo
sostenible

PRO2 | Sostenibilidad ambiental
PRO3 | Sostenibilidad social
PRO4 | Sostenibilidad econémica
PRO5 | Cohesion territorial

PRO6 | Gestion sostenible del espacio
turistico local

PROCO1 | Valorizacion geo-econdmica de la
faja piritica ibérica

PROCO2 | Promocién de productos y servicios
de los Parques Naturales de Andalucia

PROCO3 | Puertas Verdes

PROCO4 | Incorporacién de la artesania
como recurso turistico

PROCO5 | Rehabilitacion del espacio publico
PROCO06 | Rehabilitacidn de conjuntos histéricos

PROCO7 | Espacios libres supralocales
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LE3. Modelo de competitividad
integral turistica para el destino
Andalucia

Una de las areas clave para el sector turistico, y por lo
tanto para el Plan META, lo protagoniza el grado de
competitividad que alcanza el sector en su conjunto.

Asi, se priorizaran aspectos como el desarrollo

del conocimiento, donde la formacion y el empleo

son esenciales para fortalecer la competitividad;

el reforzamiento del tejido empresarial; planes de
contingencia ante situaciones de crisis; o el proceso

de transformacion digital que debe encarar el destino
Andalucia en materia de innovacién, nuevas tecnologias,
Big Data, destinos inteligentes, etc. Sin duda alguna,
una de las claves del éxito futuro de Andalucia como
destino turistico pasa por aumentar al maximo su
competitividad, para lo cual es basico poner en marcha
los siguientes programas:
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LEO3. Modelo de competitividad

integral turistica para el destino
Andalucia

PRO1 | Fortalecimiento del tejido empresarial y
apoyo al emprendimiento

PRO2 | Desarrollo y transferencia del
conocimiento

PRO3 | Inteligencia turistica

PRO4 | Planes de contingencia y protocolos de
actuacioén

PRO5 | Inversiones productivas
genéricas en Pymes turisticas

PROCO1 | Itinerarios de inclusiéon sociolaboral

PROCO02 | Apoyo a los grupos de investigacion
del sistema de conocimiento (SAC)

PROCOS3 | Programa formativo turismo,
comercio y artesania



6. Objetivos y programas

LE4. Calidad como el gje transversal
del destino Andalucia

LEO4. Calidad como el eje

transversal del destino Andalucia

La competitividad como factor clave debe ir asociada
auna mejora sustancial de los servicios ofrecidos en
los destinos. Por ello, esta linea centra su atencion
en la consecucion de destinos de excelencia, en

la potenciacién de destinos seguros y en todo lo PRO1 | Gestién de la excelencia
relacionado con criterios de calidad de la oferta
turistica, con especial sensibilizacién hacia aspectos

PRO2 | Destino accesible e inclusivo
sociales como la inclusividad y la accesibilidad universal.

PRO3 | Senalizacion singularizada de destino
y recursos turisticos en Andalucia

PROCO1 | Accesibilidad universal a la oferta
de ocio y turismo para las personas
con discapacidad

PROCO02 | Informacion y sensibilizacién sobre
los derechos LGTBI y sus familiares
en Andalucia y prevencion delitos
de odio LGTBI

PROCO3 | Sensibilizacion en la seguridad,
proteccion civil y emergencias en los
municipios y entidades locales de
Andalucia

PROCO4 | Incorporacién de la calidad en
talleres artesanales en materia de
accesibilidad y atencion al cliente

PROCO5 | Mejorade la conectividad y acceso a
los destinos turisticos
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LES. Desarrollo de estrategias
desestacionalizadoras que fomenten
una idénea distribucion de los flujos
turisticos

Uno de los problemas estructurales de la actividad
turistica es la estacionalidad que sufre el sector. La
concentracién de la demanda, principalmente en
periodos estivales, deriva en una serie de problemas
que afectan, en gran medida, a la propia estructura de la
oferta turistica y que tienen su reflejo en la estabilidad
econdmica de los destinos y en la calidad del empleo.
Por ello cobra especial importancia de cara a reducir
este problema, la adopcion de medidas que fomenten la
desestacionalizacion de la actividad turistica enfocadas
especialmente en lademanday la concrecién de ayudas
fiscales, enfocadas a la oferta. Como se puede apreciar,
la orientacion de estos programas tiene, por tanto, una
doble vertiente, una que actla sobre la ofertay otra que
lo hace sobre la demanda turistica.
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LEOS. Estrategias

desestacionalizadoras

PRO1

PROCO1 |

PROCO? |

PROCOS |

PROCO4 |

PROCOS |
PROCOG |

PROCO7 |

PROCOS |

PROCOS |

PROC10 |

Destino abierto todo el afio

Declaracion de senderos de uso
deportivo

Museos como recurso turistico

Comunicaciony difusién de lared
de espacios culturales de Andalucia

Difusion del patrimonio
histoérico de Andalucia

Conservaciény restauracion del
patrimonio histérico de Andalucia

Dinamizacién de los equipamientos
de uso publico en espacios naturales

Mejora de lared de equipamientoy
senalizacién del uso publico en
espacios naturales

Promocién y comercializacion de los
servicios ofrecidos desde los
equipamientos de uso publico

en espacios naturales

Infraestructuras ciclistas regionales

Rehabilitacion de edificios de interés
arquitecténico



LEG. Optimizacion del marketing
turistico del destino

La linea estratégica de marketing turistico es uno de

los eslabones principales en el proceso de elaboracion
de este Plan. Se convierte en la herramienta clave
paraimpulsar la competitividad en el sector, en un
instrumento imprescindible en la reduccién de la
estacionalidad y en el mecanismo 6ptimo para trasladar
el mensaje de que el destino Andalucia se quiere ofrecer
en materia de sostenibilidad, calidad de su oferta,
imagen de marcay otros aspectos relevantes para un
posicionamiento competitivo de primer orden.

Tras el proceso de participacién y consenso con el
sector, se identificé la dificultad de las pymes andaluzas
para poder realizar potentes actuaciones de promocion
y/o comunicacidny, especialmente, la dificultad que
tienen para llegar a los canales de comercializacién
de los principales actores turisticos mundiales. Por
ello, se apuesta por el desarrollo de tres grandes
programas relacionados con el marketing turistico de
una manera global: creacién de producto, su promocién
y comercializaciony, por Gltimo, su comercializacién.

Es indispensable que desde la Consejeria de Turismo,
Regeneracién, Justicia y Administracién Local y la
Empresa Publica para la Gestién del Turismo y del
Deporte de Andalucia se contintie apostando por
un proceso planificador, en el que se marquen las
principales lineas y directrices a seguir en materia de
marketing turistico.

6. Objetivos y programas

LEO6. Optimizacion del marketing

turistico del destino

PRO1 | Vertebracion del territorio mediante
la creacion de productos turisticos

PRO2 | Promocién y comunicacion turistica

PRO3 | Comercializacion turistica

PROCO1 | Promocién del turismo de compras

PROCO02 | Marketing y promocion
del sector de la artesania
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Correspondencia entre objetivos
estratégicos y lineas estratégicas

LE2. Gestion de la sostenibilidad global

LE3. Modelo de competitividad integral turistica
LE5. Estrategias desestacionalizadoras

LE6. Optimizacion del Marketing Turistico

LE1. Nuevo modelo de gobernanza
LE4. Calidad como el eje transveral

OE1. Aumentar la contribucién del turismo a la economia andaluza respecto a los
niveles precrisis sanitaria, mejorando los ingresos por turista un 3% como media
anual acumulativa.

OE2. Generar un empleo de calidad, estable e igualitario en el sector turistico
andaluz, creciendo un 2,5% la media anual acumulativa de personal ocupado.

OES3. Mantener, o incluso superar, que el 80% de los turistas se
sientan satisfechos o muy satisfechos con el destino Andalucia.

OE4. Optimizar el proceso de adaptacion y transformacion tecnolégica continua
del sector turistico andaluz, especialmente en zonas rurales y de interior.

OES. Contribuir a una distribucion territorial y temporal mas homogénea de
los flujos turisticos, reduciendo la estacionalidad al menos en un 2%.

OE6. Impulsar y mejorar la gestion de la Sostenibilidad de
manera integral en los destinos turisticos andaluces.
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6. Objetivos y programas

i

La linea estratégica de
marketing turistico es uno de
los eslabones principales en

el proceso de elaboracion de

este Plan.
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6.0 Programasy proyectos

LE1. Nuevo modelo de gobernanza

Fomento de las herramientas de
gobernanza

Cédigo Programa HN I Nombre del programa

Descripcion del programa (Enfoque y fases)

Segun las directrices de la OMT, la Consejeria con competencias en el &mbito turistico debe analizar la situaciény
las iniciativas actuales de colaboracion publico-publico y publico-privada de indole turistica con el fin de impulsar
su labor, afrontar los retos del sector y generar instrumentos de cooperacién efectiva y confianza mutua entre

los distintos agentes implicados. Estas relaciones deben desarrollarse en un adecuado marco de transparencia,
aprovechando los canales de comunicacién que las nuevas tecnologias ofrecen.

La Junta de Andalucia debe reforzar los mecanismos de gobernanza ya existentes, tanto en el ambito publico, es
decir, la colaboracion interadministrativa a nivel horizontal y vertical, como en el publico-privado, en el que tienen
cabida todos los agentes del sector, incluyendo asociaciones y ciudadania.

Entre las prioridades de la Consejeria debe estar alcanzar una mayor cooperacion entre las distintas areas de
la Administracién andaluza con incidencia en la actividad turistica, para lograr darle un impulso mas efectivoy
multidisciplinar al desarrollo del sector en la comunidad.

La administracion también debe liderar la creacién de espacios de encuentro entre los profesionales turisticos,
universidad, asociaciones, ciudadanos, que sirvan de foro para intercambiar informacion, debatir la realidad del
sector, los problemas que debe afrontar y el camino que se quiere seguir, de manera que estén incluidos todos los
agentes implicados y se sientan participes.

El principal instrumento de gobernanzay colaboracién en el dmbito turistico es el Consejo Andaluz del Turismo.
Como 6rgano colegiado de participacion administrativa de caracter consultivo y de asesoramiento de la Junta
de Andalucia en materia de turismo, tiene como miembros a representantes de distintos ambitos de la Junta

de Andalucia, de la administracién local, de las organizaciones empresariales del sector y de las organizaciones
sindicales y ciudadanas.




6. Objetivos y programas

Proyectos a desarrollar

Breve descripcion

Denominacion

01. Acuerdos de concertaciony
colaboraciéon en el ambito turistico.

Formulacion de nuevos acuerdos y colaboraciones y actualizacion de
los ya existentes.

02. Participacién en 6rganos e
instrumentos de concertacién sobre
aspectos que conciernan al turismo.

Reuniones con otras administraciones publicas o entidades privadas,
presencia en foros cuyos temas afecten al turismo, convocatorias del
CAT, etc.

03. Comisionesy grupos de trabajoenla
administracion autonémica andaluza para
asuntos turisticos.

Creacion de comisiones y grupos de trabajo, o participacién en las
creadas por otra administracion sectorial de la Junta de Andalucia.

04. Foro de encuentro autonémico con
agentes turisticos.

Celebracion de un foro de periodicidad regular para impulsar la
cooperacioén e intercambios de experiencias en el seno del sector
(empresarios y actores turisticos).

05. Canales y acciones de comunicacion
en materia de gestion del drea de turismo
hacia el sector y la ciudadania.

Presupuesto:

Mejoray actualizacién de los canales de atencién a la ciudadania
(pagina web y buzén del ciudadano), y realizacién de campanias de
comunicacion al sector sobre acciones desarrolladas por el area de
turismo.

Las actuaciones se realizaran con recursos propios.
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LE1. Nuevo modelo de gobernanza

Actualizacion de normativay
procedimientos

Cédigo Programa [HWLNo7B Nombre del programa

Descripcion del programa (Enfoque y fases)

La Consejeria con competencia en turismo ha de mantener una escucha activa ante las demandas del sector,
entidades locales y ciudadania para tratar de poner a su disposicion, dentro de sus posibilidades y competencias,
diferentes instrumentos y ayudas econémicas con objeto de incentivar la actividad turistica, mejorar la calidad

de los servicios prestados y modernizar los recursos turisticos. La mayoria de estos instrumentos y ayudas se
materializan a través de la reglamentacion de servicios turisticos, las bases reguladoras de subvenciones o los
convenios y protocolos, que requieren estar permanentemente actualizados. La situacion experimentada durante
el afo 2020 en relacién con la pandemia provocada por el COVID-19y el gran impacto econémico que ha supuesto
sobre el sector del turismo, ha exigido la adopcién de medidas encaminadas a favorecer la competitividad del
sector.

Con esta finalidad, se han llevado a cabo recientemente modificaciones que afectan a multiples normas como

la Ley del Turismo, Decreto de Municipio Turistico de Andalucia, revisién de la regulacién de establecimientos
hoteleros y otras tipologias, Decreto del Registro de Turismo de Andalucia, Decreto de guias de turismo; asi como
la aprobacion de otras de nueva creacién como el Bono Turistico de Andalucia, Premios Andalucia del Turismo

o nuevas Bases Reguladoras de subvenciones en materia de Turismo. Sin embargo, el dinamismo de una materia
como la turistica exige una permanente labor de actualizacién del marco regulatorio.

Asimismo, el Plan de Inspeccién Programada en materia de turismo persigue elevar el nivel cualitativo de la oferta
turistica de Andalucia, detectar los servicios turisticos clandestinos, asesorar en el cumplimiento de la normativa
vigente y unificar criterios ante circunstancias homogéneas de la actividad empresarial.

Por otra parte, y con el fin de facilitar y agilizar las relaciones entre la Administracién turistica y los interesados,
es necesario perfeccionar los procedimientos existentes y avanzar en su telematizacion. Es preciso analizar la
tramitacion telematica de los procedimientos administrativos en busca de dreas de mejora, con el fin de que

el administrado pueda, no sélo obtener informacion, sino incrementar su grado de interactuacién durante la
tramitacion de los mismos.

Proyectos a desarrollar

Denominacién Breve descripcion

01. Adecuacion de la normativa del area Revisién y actualizacion, en caso de ser necesario, de la normativa
de turismo. turistica para lograr su mejor ajuste a la realidad.

02. Revisién de los procedimientosenel  Seidentificaran los procedimientos del area de turismo que
area de turismo. conllevan relacién con el administrado, y se analizaran detallando sus
deficiencias o necesidades de mejora.

03. Mejora de la digitalizacion de
procedimientos administrativos. Corregir las deficiencias detectadas, para facilitar tanto la tramitacion

interna como la interaccién por parte de los interesados.

Presupuesto: Las actuaciones se realizaran con recursos propios.
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6. Objetivos y programas

LE1. Nuevo modelo de gobernanza

Participacién en redes transnacionales,
programasy proyectos europeos

LE1. PRO3

Este programa es el fruto de la participacién conjunta y continuada de la Consejeriay la EPGTDA en diversos
organismos, grupos de trabajo y proyectos internacionales en los que Andalucia tiene peso especifico y relevancia.
Con un sélido equipo de trabajo, se abordan proyectos en diversos dmbitos y tematicas que tienen un denominador
comun: la determinacién de que Andalucia tenga el peso que le corresponde en Europa, en linea con su importancia
turistica, y que tenga voz en la definicion de estrategias turisticas en las instituciones europeas. En este sentido

el Dictamen del Comité Europeo de Regiones “Hacia un turismo mas sostenible para las ciudades y regiones

de Europa” (2021/C 37/02), redactado por Andalucia, propone las lineas de trabajo para reconocer el turismo
entodas las estrategias de la UE (Estrategia Industrial, Estrategia de Biodiversidad, Plan Europeo de Economia
Circular, Estrategia de Movilidad, Estrategia de Datos) como un motor clave, elaborando un nuevo Marco Europeo
de Turismo Sostenible, alineado con el Green Deal y la Agenda 2030 de la ONU.

Actualmente formamos parte de organismos como NECSTOUR (Red de Regiones Europea para la Sostenibilidad

y Competitividad del Turismo); el partenariado de Digitalizacion y Seguridad para el Turismo, ligado a la RIS3
regional, con un proyecto concreto denominado Tourism of Tomorrow Lab (To of To Lab); el grupo de trabajo sobre
indicadores de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el Centro Nacional de Coordinacion de las Rutas
Eurovelo en Espana.

Por otra parte, la necesidad de alinear nuestras politicas turisticas con las principales estrategias de desarrollo
nacionales y europeas, conlleva la participacion en proyectos y programas europeos basados en partenariados
gue intercambian buenas practicas y promueven conjuntamente un turismo sostenible en todas sus dimensiones.
Es por ello que actualmente se trabaja en diversos proyectos INTERREG como el BESTMED (Beyond European
Sustainable Tourism Med), ATLAZUL (Crecimiento azul en el eje atlantico ibérico) y Ciclosend_Sur (Red
transfronteriza de ciclo senderos en el Algarve, Alentejo, Andalucia, Extremadura).

Con ellos se materializa la captacion de fondos europeos que permiten aprehender nuevas herramientas de gestion
y gobernanza, poner en marcha nuevos productos turisticos basados en rutas culturales, cicloturismo o economia
azul, e intercambiar buenas practicas innovadoras a nivel internacional.
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Proyectos a desarrollar

Denominacién Breve descripcion

01. Participacién en redes, foros La participacion de Andalucia en redes y organizaciones nacionales

y organizaciones nacionalesy y transnacionales es fundamental para la transformacion del sector

transnacionales. en linea con los objetivos estratégicos europeos y la obtencién de la
financiacién necesaria para trabajar hacia un modelo de turismo mas
sostenible.

A las puertas del nuevo Programa de Financiacién Europea 2021-2027,
una estrategia de reforzamiento de la conexién con las instituciones
europeas y con organismos como la OMT o la OCDE, constituye un
elemento de especial relevancia para alinear nuestras politicas con los
objetivos definidos por la ONU y por Europa. Esta presencia ayuda,
asuvez, aque las prioridades de Andalucia se puedan integrar en las
directrices supranacionales.

02. Evaluacion y captacion de financiacion Andalucia recibe variadas ofertas de iniciativas y propuestas

mediante el desarrollo de programas de proyectos y programas europeos, que deben evaluarse para
europeos y proyectos de cooperacion determinar su idoneidad y alineaciéon con las principales estrategias
territorial. autonémicas en materia de turismo.

Una vez evaluadas, la participacién en las mismas supone la
captacion de fondos de distintos programas y proyectos, que en

su implementacion dan respuestas y soluciones conjuntas a los
principales retos del turismo en Andalucia. Ademas, y como valor
anadido, las sinergias creadas permiten compartir buenas practicas
que se replican en los territorios de los socios o participantes.

Presupuesto: Las actuaciones se realizaran con recursos propios.




6. Objetivos y programas

LE2. Gestion de la sostenibilidad global del destino Andalucia

Corresponsabilidad por un turismo
sostenible

Cadigo Programa (10l Nombre del programa

Descripcion del programa (Enfoque y fases)

Este programa pretende obtener un compromiso de responsabilidad por parte de los diferentes actores que
conforman el sector turistico de Andalucia. A través de los compromisos que se generen en el marco de la
Estrategia de Desarrollo Sostenible de Andalucia 2030, la Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justiciay
Administracion Local, por las funciones que tiene atribuidas en materia de turismo, liderara el proceso de
corresponsabilidad con la cadena de valor turistica.

Ademas, se persigue que laimplementacién de las diferentes actuaciones en materia de desarrollo sostenible sea
ecudnime desde una visién ambiental, social y econdmica.

Através de esta corresponsabilidad por un turismo sostenible se generard un punto de encuentro entre

las Administraciones con competencias en el desarrollo sostenible y los destinos turisticos, estos ultimos
representados por agentes sociales y econdémicos de la industria turistica andaluza. De esta forma se velara por el
cumplimiento de las medidas adoptadas en materia de desarrollo sostenible y su correcto desarrollo.

Por otra parte, se tendran en cuenta las directrices establecidas en la Estrategia Andaluza de Desarrollo Sostenible
2030 (Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible), la cual tiene “el compromiso de liderar
un proceso de cambio del modelo socioecondémico de la regién en el que esta involucrado el conjunto de la sociedad
andaluza”. Es un documento “concebido como un instrumento de orientacion de las politicas publicas y privadas
que inciden en Andalucia o se elaboran desde Andalucia, mediante la definicidn de lineas de actuacion y medidas en
areas que se han considerado estratégicas para el desarrollo sostenible”.

Por tanto, desde la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local se considera vital
acompanar este proceso de cambio de modelo en consonancia con los principios que establece dicha estrategia.

Proyectos a desarrollar

Denominacién Breve descripcion

01. Colaboracién en materia turistica  Impulso de lineas de actuacién en el marco de la EADS 2030 relacionadas
en el marco de la Estrategia Andaluza  con el ambito turistico. Se pretende generar un marco de colaboracion
de Desarrollo Sostenible 2030 (EADS  para impulsar destinos ecoeficientes, innovadores e inteligentes, que
2030). propicie una transicion hacia un modelo de economia verde.

02. Acciones de sensibilizaciéonenlos  Programa de sensibilizacion sobre la importancia del desarrollo sostenible

destinos turisticos andaluces para el para los destinos turisticos andaluces en clave de competitividad.
desarrollo equilibrado en materia de Estas acciones de sensibilizacién iran dirigidas principalmente a las
sostenibilidad. administraciones locales, al tejido empresarial turistico local, a la poblacién

residentey al viajero. Para la formulacion de las mismas se tendran en
cuenta, entre otros, los principios de la Declaracién de NECSTOUR «Better
Places to Live, Better Places to Visit», que aborda de manera integral las
sostenibilidad social de los destinos.




Plan
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03. Implicacién del Consejo Andaluz
de Turismo con los compromisos que
se generen en la EADS 2030.

Implicar activamente al Consejo Andaluz de Turismo (CAT) con los
compromisos que se establezcan en el ambito de la colaboracién entre
la Consejeriade Turismoy la EADS 2030. Se persigue que el CAT sea el
6rgano regulador y transmisor al sector turistico de los compromisos
generados con la EADS 2030.

04. Asesoramiento al tejido
empresarial turistico en materia de
desarrollo sostenible.

Desarrollo de un programa de atencién y asesoramiento al tejido
empresarial turistico andaluz en materia de desarrollo sostenible aplicado
al sector turistico.

05. Impulso de la humanizacién de los
principales destinos turisticos.

98

Dirigida a configurar las ciudades turisticas, preferentemente, hacia
una escala humana, en las que las personas sean las protagonistas y se
desarrolle bajo pardmetros de racionalidad territorial y urbanistica.

Esta linea esta asociada, ademas, a erradicar el problema de la
gentrificacién que se produce en determinados espacios urbanos de las
principales ciudades turisticas, y la consiguiente transformacién de los
mismos que configuran una imagen de destino alejada de los valores
identitarios andaluces. Este proyecto conlleva la participacion de otras
consejerias.

420.000,00 €




6. Objetivos y programas

LE2. Gestion de la sostenibilidad global del destino Andalucia

Caédigo Programa LE2.PRO2  lepioiee elelfoiesciiie Sostenibilidad ambiental

Descripcion del programa (Enfoque y fases)

Desde la perspectiva ambiental es necesario incidir en el papel que la Administracién andaluza puede desempenar
para la consecucién de un modelo turistico que priorice la gestién de la sostenibilidad de forma global. Como
principales bloques de actuacién, destacan:

e La consecucion de espacios turisticos mas amables, adaptados a la escala humana donde se priorice la
convivencia entre ciudadanos, turistas y residentes. Es un valor que tradicionalmente ha identificado ala
sociedad andaluza.

e La priorizacion de espacios peatonales, medios de desplazamientos sostenibles o actuaciones dirigidas a
mejorar la calidad ambiental urbana que redunden en una mayor calidad de vida para la poblacién residente y
posicione el destino Andalucia con unos estandares de calidad altamente competitivos.

e Reconduccion de las politicas turisticas con medidas que favorezcan la ordenacién de las ciudades,
acondicionando alternativas al transporte motorizado que utiliza energias altamente contaminantes y no
renovables. En este punto resulta imprescindible establecer una coordinacion publico-publico con otras
administraciones a diferentes escalas y que abarquen diversos ambitos sectoriales (urbanismo, medio
ambiente, ordenacion del territorio).

e El acuciante problema del cambio climético obliga a actuar de manera inmediata para adaptar el destino
Andalucia a los graves impactos que propicia este fenédmeno y a los efectos del aumento progresivo de la
temperatura del planeta a medio y largo plazo.

e Priorizacion de medidas eco-eficientes en concordancia con las directrices de la Estrategia de Desarrollo
Sostenible de Andalucia 2030.

e Desarrollo de un amplio programa de sensibilizacién ambiental dirigido a la cadena de valor turistica (tejido
empresarial, gestores publicos, destinos, poblacién residente y turistas).

Si bien muchas de las soluciones que se puedan plantear escapan a competencias de actuacién a escala regional
y corresponden a politicas transversales a nivel nacional e internacional, Andalucia debe dirigirse a acondicionar,
reducir y prevenir los impactos negativos del cambio climatico en la medida de sus posibilidades.
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Denominacion

Proyectos a desarrollar

Breve descripcion

01. Fomento de la movilidad sostenible en

destinos turisticos.

Implantar medidas para favorecer el uso de transportes no
contaminantes en destinos turisticos, asi como el uso del transporte
publico. Se impulsara la colaboracién publico-privada con empresas
especializadas. Este proyecto conlleva la participacién de otras
consejerias.

02. Impulso y optimizacién de la
sostenibilidad en municipios acogidos
a lafigura de Municipio Turistico de
Andalucia.

Optimizar el desarrollo del proceso de sostenibilidad en aquellos
municipios acogidos a la figura de Municipio Turistico de Andalucia.
Ademas de impulsar los criterios ambientales se avanzard en la
sostenibilidad social y econémica. Junto a ello, se fomentaran
mecanismos de control que aseguren su éptima implementacién.

03. Optimizacion de los criterios de
valoracién en materia de eficiencia
energética de las lineas de ayudas.

Se busca con este proyecto incentivar la implantacion de sistemas que
favorezcan la eficiencia energética en establecimientos, recursos e
instalaciones turisticas.

04. Proyecto de sensibilizacién sobre la
importancia de los recursos naturales y
paisajisticos en el sector turistico como
elementos de competitividad.

Fomentar a través de un programa de concienciacién y sensibilizacion
laimportancia de la proteccion de los recursos naturales, paisajisticos
y patrimoniales como factores de competitividad del destino.

05. Colaboracién contra el cambio
climatico desde el ambito turistico.

Contribuir a reducir los efectos del cambio climatico en los destinos
andaluces mediante la implementacion de medidas, en el marco

del Plan Andaluz de Accién por el Clima (PAAC), dirigidas al ambito
turistico.

06. Impulso al desarrollo turistico en el

marco de las infraestructuras en espacios

naturales.

Presupuesto:

Desarrollo de acciones impulsadas desde el area de turismo de la
Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local,
entre las que se contemplan las ayudas econdmicas a entidades locales
para larecuperaciény restauracion de infraestructuras turisticas
ubicadas en zonas de patrimonio natural (FIT).

4.985.714,26 €




6. Objetivos y programas

LE2. Gestion de la sostenibilidad global del desti

Codigo Programa BN 0Bl Nombre del programa Sostenibilidad social

Descripcion del programa (Enfoque y fases)

Este programa persigue dotar de un mayor protagonismo la faceta social de la sostenibilidad aplicada al turismo.
Paraello, se impulsan proyectos orientados a la sensibilizacién en esta materia, hacer participe la comunidad
educativa, difundir los valores identitarios y culturales de la sociedad andaluza y fomentar la igualdad de género.

Con la aplicacion de este programa deben habilitarse mecanismos que imposibiliten cualquier exclusién por
desigualdades (raza, género, edad, etc.) y poner en marcha acciones que movilicen el papel de los distintos grupos
sociales. Estas acciones podrian constituir un mecanismo de actuacién capaz de provocar un efecto dinamizador
sobre los destinos, tanto directa como indirectamente.

Finalmente, debe establecerse una correlacion entre el impulso social de la actividad turistica y la competitividad
de los destinos.

ectos a desarrollar

minacion Breve descripcion
01. Campanas de concienciaciony Inicialmente, se actuard en la sensibilizacién para erradicar la
sensibilizacién en destinos paraimpulsar  turismofobiay el fomento de un turismo responsable. De esta manera,
la sostenibilidad social. se busca incidir sobre toda la cadena de valor turistica ante dos

escenarios que influyen en la calidad de los destinos:

1. Ante los casos que se estan produciendo a raiz de situaciones
de masificacién turistica en determinadas zonas, asi como por
los procesos de gentrificacién en algunas ciudades turisticas,
desarrollando un programa de concienciacién sobre la importancia
de la actividad turistica para los destinos.

2. Porotrolado, para elevar los niveles de excelencia turistica
los destinos deben enfocar sus programas hacia un consumo
responsable, implicando a todos los actores que interactiian en
estos espacios.

02. Impulso de un programa de Proyecto de actividades escolares de ecoturismo para concienciar
ecoturismo en centros escolares y y sensibilizar sobre laimportancia del respeto por la naturaleza, la
educativos. conservacion del patrimonio natural y cultural, y el valor anadido que

suponen las economias locales para la sostenibilidad integral de los
destinos. Se desarrollaran programas en funcién de la etapa académica.

Este proyecto se implantara en colaboracién con las consejerias
competentes en materia de educacion y medio ambiente.
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NMeta

03. Impulso a los valores de identidad
social y cultural de Andalucia como
elementos de competitividad en los
destinos andaluces.

Fomentar los valores de identidad social y cultural andaluza como
factor diferencial de la oferta turistica. Incluird un programa de
concienciacion y actuaciones especificas que fomenten la identidad
andaluza.

04. Proyecto «Turismo Naranja».

Impulso de un proyecto de «Turismo Naranja» en el medio rural donde
interactien el patrimonio cultural y la produccién artistica y creativa.
Se trata de aprovechar los recursos culturales de un destino para
generar eventos especificos. Existen posibilidades de actuar a nivel
comarcal uniendo recursos de distintos destinos.

05. Impulso a laigualdad de género
en empresas y destinos turisticos de
Andalucia.

102

Campafias de concienciacion sobre laimportancia de laigualdad de
género en un destino turistico de excelencia, e inclusién como criterio
de concesidn en lineas de ayuda a empresas.

700.000,00€




6. Objetivos y programas

LE2. Gestion de la sostenibilidad global del destino Andalucia

Cédigo Programa (VR0 Nombre del programa Sostenibilidad econémica

Descripcion del programa (Enfoque y fases)

El proceso de transformacion de los sistemas productivos relacionados con el turismo debe ir adquiriendo
paulatinamente elementos caracteristicos de un modelo de consumo responsable, donde el fomento de la
economia local suponga una garantia de calidad, empleos dignos, dinamizacién socioeconémica e implique un
factor de competitividad para los destinos.

En este contexto, deben impulsarse modelos de desarrollo basados en las nuevas tecnologias y la innovacion
asociada a diversos campos de la ecologia susceptibles de ser aplicadas al turismo. Esta actividad puede

aportar unos recursos que permitan desarrollar nuevas formas de concebir el turismo bajo disciplinas de gran
potencialidad como la ecoinnovacién, la ecoeficiencia o la implantacion de ciudades inteligentes-sostenibles, entre
otras, y donde prevalezca una vision holistica de la sostenibilidad.

Finalmente, cobra especial relevancia el disefio de programas de economia verde aplicada al turismo en el marco de
la Estrategia Andaluza de Desarrollo Sostenible 2030.

Proyecto a desarrollar

Denominacién Breve descripcion

01. Impulso y reforzamiento de las Actuacién dirigida al impulso del comercio local y a productos locales
actividades econémicas locales con que tienen su fundamento en métodos de elaboracién tradicionales y
proyeccion turistica. artesanales.

02. Colaboracién con sectores Generar sinergias con otros ambitos de la economia local para

relacionados con el &mbito turisticoque  desarrollar programas conjuntos aplicados al turismo. Para ello, la
fomenten sinergias a través de la creaciéon creacién de producto se muestra como un instrumento que posibilita

de producto: gastronomia (agricultura), una cooperacion entre el turismo y otros sectores productivos para
artesania, actividades recreativas, etc. originar nuevas experiencias.

03. Potenciacion de centros Se persigue aunar esfuerzos a nivel local para originar estructuras
empresariales de desarrollo turistico en de competitividad mediante la colaboracion publico-privaday

el campo de lainnovacion turistica. privada-privada. Se trata de generar estructuras de asociacionismo

y trabajo colaborativo a nivel local publico-privada (espacios de
coworking, asociacionismo como mecanismo de interlocucién con la
administracion, etc.).

Presupuesto: 420.000,00 €
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LE2. Gestion de la sostenibilidad global del destino Andalucia

LE2. PRO5 Cohesidn territorial

El proceso de cohesién del territorio se aborda de manera transversal junto a otros aspectos relevantes que
afectan al sector turistico. Ello se debe a la confluencia de una serie de variables que inciden en el mismo y que son:

e Lapropiaestacionalidad de la actividad turistica, que propicia un fuerte desequilibrio a nivel territorial.

e Elproblema de la masificacién turistica, donde el reparto de flujos turisticos se convierte en una solucién ala
presion que se produce en el territorio.

e Lageneraciénde sinergiasy creaciéon de complementariedades entre recursos, segmentos y destinos. La
dindmica territorial, en este caso, de los procesos turisticos propicia una compensacion en determinados
espacios y genera multiples posibilidades de creacién de experiencias y productos singulares.

De igual modo, el proceso de cohesion del territorio permite el crecimiento a zonas deprimidas econémicamente
que encuentran en el desarrollo turistico una via de escape a la precariedad social y econémica.

En definitiva, es importante incidir en la transversalidad de este concepto y laimportancia que adquiere para dar
solucion a problemas de gran calado que afectan tanto al sector turistico como a la dindmica territorial. De este
modo, este programa tiene un enfoque de escala superior al municipio, o cuyas actuaciones tienen un impacto que
trasciende al propio ambito municipal.

Es necesario indicar que las actuaciones de los tres primeros proyectos de este programa se articulan en

torno a los &mbitos territoriales establecidos por la planificacién estratégica en materia de turismo de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, concebida para la comprensién de realidades turisticas diferentes, aunque
complementarias. Asi, en el ambito de interior quedan incluidos todos los municipios del interior de Andalucia

(con la excepcidn de las grandes ciudades mayores de 100.000 habitantes) y quedan excluidos aquellos municipios
cuyos términos municipales se encuentran banados por el mar. Estos Ultimos conforman el ambito del litoral. El
ambito de grandes ciudades incluye a aquellos municipios andaluces cuya poblacién de derecho supere los 100.000
habitantes, segln se establece en el articulo 15 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia.

Asimismo, los destinos maduros estan definidos en la propia Ley del Turismo, como aquellos espacios
turisticamente saturados o en peligro de estarlo, atendiendo a su rapido crecimiento, fragilidad territorial y
ambiental y densidad turistica u otras circunstancias que produzcan desequilibrios estructurales.

Por ultimo, se incluyen en este programa los Planes de Sostenibilidad turistica en Destinos (PDTS), cuyo objetivo es
avanzar en la transformacion de los destinos turisticos hacia un modelo basado en la sostenibilidad, erigiéndose a
su vez en instrumentos de equilibrio territorial.
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6. Objetivos y programas

Proyectos a desarrollar

01. Impulso al desarrollo turistico en
el dmbito territorial del interior de
Andalucia.

Desarrollo de actuaciones impulsadas desde el drea de turismo de la
Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracién Local
en el interior de Andalucia.

02. Impulso al desarrollo turistico en el

ambito territorial del litoral de Andalucia.

Desarrollo de acciones impulsadas desde el drea de turismo de la
Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracion Local
en el litoral de Andalucia.

03. Impulso al desarrollo turistico en el
ambito territorial de Grandes Ciudades.

Desarrollo de actuaciones impulsadas desde el drea de turismo de la
Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracion Local
en el marco de las Grandes Ciudades.

04. Impulso al desarrollo turistico en el
ambito territorial de destinos maduros.

Desarrollo de acciones impulsadas desde el drea de turismo de la
Consejeria de Turismo, Regeneracioén, Justicia y Administracion Local
en el marco de los destinos maduros.

05. Inventario y catalogacién de la oferta
turistica andaluza.

Desarrollar un sistema de informacién geografica que permita tener
inventariada la totalidad de los recursos turisticos existentes en
Andalucia. Se pretende tener una amplia base de datos y cartografica
con la oferta turistica existente de cara a generar procesos de
planificacién, creacion de productos, gestion de destinos, etc.

06. Creacion de producto dirigida a
generar sinergias entre segmentos que
favorezcan la interacciéon entre destinos.

Impulso de actuaciones orientadas a generar sinergias entre territorios
através de diversos segmentos. Se articularia mediante la creacién de
productos para originar experiencias bajo el sello de identidad de los
diferentes espacios turisticos andaluces de ambito supramunicipal.

Una segunda linea esta orientada a crear productos que vinculen
el potencial de los grandes destinos andaluces con otros
espacios de menor relevancia para que se puedan crear nuevas
ofertas y experiencias de gran atractivo. Se persigue desarrollar
complementariedades entre destinos de diferente peso turistico.

Un tercer enfoque abordaria el impulso de una red de ciudades
turisticas en la que se coordinen los esfuerzos de creacién de producto
y la promocién de destinos. Se persigue equilibrar los flujos turisticos
en espacio y tiempo. Asimismo, generar una oferta diferenciada desde
la singularidad de cada territorio y que, a su vez, permita la generacion
de oferta orientada a un publico multimotivacional.

Este proyecto se complementa con la linea estratégica 5 Desarrollo de
estrategias desestacionalizadoras.
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07.Impulso de las ciudades medias de
Andalucia como ejes articuladores entre
los &mbitos litoral e interior.

Aprovechar el inmenso potencial cultural, patrimonial, turistico,

etc. que tienen las ciudades medias de Andalucia para establecer un
equilibrio en la ofertay en los flujos turisticos a lo largo del afo. Este
proyecto se complementa con la linea estratégica 5 Desarrollo de
estrategias desestacionalizadoras.

08. Apoyo a zonas con potencial turistico
ubicadas en comarcas con signos de
regresion econdémica.

Linea de actuacion dirigida a equilibrar el peso entre comarcas o zonas
turisticas. A su vez, persigue generar beneficios sociales y econémicos
a zonas que, reuniendo potencialidades turisticas, muestran un déficit
en las estructuras econémicas de su zona de influencia.

09. Impulso a los Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos

106

Instrumentos de intervencion turistica en el territorio que cuentan
con la participacién de las Administraciones Publicas en sus tres
niveles: estatal, autonémico y local. Los PSTD deben contribuir ala
formulacién de un nuevo modelo turistico que sitte a la sostenibilidad
en su triple dimension ( medioambiental, social y econdémica),
apoyando la inversién en actuaciones de impulso, adecuacién y mejora
de los destinos turisticos con el fin de mejorar su sostenibilidad,
competitividad y calidad.

70.610.199,38 €




6. Objetivos y programas

LE2. Gestion de la sostenibilidad global del destino Andalucia

LE2. PRO6 Gestién sostenible del espacio turistico

local

Cédigo Programa Nombre del programa

Descripcion del programa (Enfoque y fases)

Este programa se centra en el dmbito municipal, especialmente en aquellos destinos que presentan niveles medios
o altos de saturacion en ciertos periodos de tiempo, bien a través de actuaciones directamente implementadas

en los mismos, bien a través de herramientas que contribuyan a su mejor conocimiento, y en consecuencia, a una
gestion mas inteligente de los destinos.

Se trata de actuaciones que buscan equilibrar o redistribuir la presion de la actividad turistica sobre el territorio
andaluz, adecuando aquellos espacios que presentan una presion significativa del turismo, en momentos puntuales
o alolargo de un periodo de tiempo prolongado.

Esta adecuacién del espacio turistico ha de adaptarse a las nuevas tendencias. Por ello, se hace necesario impulsar
modelos de desarrollo basados en la aplicacion de la tecnologia y la innovacién al servicio de la planificacién
territorial, donde se conecten los destinos turisticos con las necesidades del ciudadano, tanto del residente como
del turista que visita la ciudad. En este sentido, el reto que se le plantea a esta consejeria es interrelacionar los
instrumentos existentes en la gestién de datos con las necesidades de los ciudadanos y que ello redunde en un
desarrollo sostenible de los destinos. Con esta gestion del territorio, basada en el tratamiento y conocimiento

del comportamiento del ciudadano, se persigue evitar procesos de masificacion y ofrecer una oferta acorde a las
caracteristicas del espacio turistico.

Ademas, en esta ecuacion interviene un factor decisivo para poder conectar con el ciudadano: el marketing digital,
dirigido a una éptima captacién de lademanda y a la implantacion de estrategias de promocion y comunicacién
adaptadas a un determinado perfil. Se busca asi aunar esfuerzos en diferentes areas: gestion de datos, innovaciény
tecnologia y marketing digital.

Finalmente, para la correcta implantacion de este modelo de gestion inteligente sera necesario apostar por
una eficiente gestién de los recursos, de manera que los elementos que lo sustentan se implementen de forma
equilibrada.

Denominacién Breve descripcion

Proyectos a desarrollar

01. Gestién de la capacidad de carga en Elaboracion de un estudio de definicién de la capacidad de carga en

destinos turisticos. destinos turisticos por ambitos territoriales (interior, litoral, grandes
ciudades) e implantacién de medidas en los destinos. Este estudio
deberd incluir un analisis de percepcidn social del turismo como
parte de la capacidad de carga de los destinos. En una fase posterior
se impulsaran medidas en los espacios turisticos que lo requieran
sustentadas en dicho estudio.
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02. Impulso a la colaboracién conla
consejeria competente en materia

de ordenacioén del territorio parael
desarrollo territorial equilibrado de los
destinos turisticos.

Se persigue alcanzar un marco territorial sostenible para el desarrollo
de la actividad turistica, mediante un programa conjunto entre las
consejerias competentes en materia de turismo y ordenacién del
territorio.

Por otra parte, este proyecto pretende minimizar los desequilibrios
sociales y econédmicos que se producen en el espacio turistico, y
que tienen, en muchos casos, una gran incidencia sobre la poblacion
residente.

03. Sistema de informacion para la

gestion inteligente del espacio turistico.

Refuerzo y consolidacién de diferentes areas del conocimientoy

la especializacion en materia de turismo para ponerlas al servicio

de los destinos. Se persigue generar una interaccion entre areas de
conocimiento en el ambito turistico. Estas areas estaran compuestas
por departamentos pertenecientes a la Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local (Dto. Marketing
Digital y Big Data, SAETA, Andalucia Lab) junto a otras instituciones
especializadas en el ambito de la planificacion turistica, como las
universidades.

04. Apoyo a la figura del Municipio
Turistico de Andalucia.
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Desarrollo de acciones impulsadas desde el drea de turismo de la
Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local
para contribuir a la sostenibilidad integral de los Municipios Turisticos
de Andalucia, entre las que se incluyen ayudas para el fomento del
patrimonio turistico cultural en Municipios Turisticos.

32.575.806,61€




6. Objetivos y programas

LE3. Modelo de competitividad integral turistica para el destino de Andalucia

Fortalecimiento del tejido empresarial y
apoyo al emprendimiento

Cédigo Programa (IS0l Nombre del programa

Descripcion del programa (Enfoque y fases)

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 ha supuesto un importante desajuste para las empresas turisticas,
que en el caso de algunos subsectores se ha concretado en descensos de actividad cercanos al 80% de su
facturacién enrelacion a 2019. De esta forma, este programa afronta el importante reto de reflotar y regenerar
el sector turistico andaluz para que las empresas y destinos turisticos andaluces vuelvan a ser capaces de generar
rentay empleo y devolver las cifras de negocio turistico a niveles anteriores a la crisis en el menor tiempo posible.
Asimismo, se apoyara la cultura emprendedoray el autoempleo como férmulas alternativas de generacién de
empleo.

Paraello, la consejeria competente en materia de turismo impulsara lineas de ayuda directas para las empresas del
sector, conforme al nuevo diagnéstico efectuado, y se dinamizara la concesion de ayudas al sector provenientes de otras
instancias administrativas. Asimismo, a corto plazo, se desarrollaran medidas dirigidas a activar lademandainterna
mediante acciones, como el bono turistico, encaminadas a fomentar los viajes de los andaluces en nuestra region.

En paralelo, se llevaran a cabo acciones de asesoramiento y consultoria para empresas turisticas, a través de
Andalucia Lab, encaminadas a mejorar su competitividad mediante su internacionalizacién, la mejora de su gestion
y la busqueda de nuevas oportunidades de negocio.

Por ultimo, se dotara a la Administracion de la Junta de Andalucia de un érgano administrativo encargado de
gestionar el apoyo al sector de la Hosteleria.

Proyectos a desarrollar

Denominacién Breve descripcion
01. Lineas de apoyo al tejido empresarial Se trata de ayudas encaminadas a solventar las dificultades
del sector turistico. econdmicas de las empresas turisticas andaluzas, entre las que
se encuentran las lineas PYMETUR, EMPRENTUR, PYMETIC o
DEMATIC.
02. Incentivo a la poblacién andaluza Medidas dirigidas a fomentar el aumento de actividad de las
para fomentar el turismo dentro de la empresas turisticas andaluzas mediante la activacién del mercado
comunidad auténoma. interno.
03. Consultoriay asesoramiento a Refuerzo de las acciones de consultoria ofertadas por Andalucia Lab.
empresas.
04. Servicio de Hosteleria, Hoteles y Medida destinada a poner en marcha un servicio administrativo
Restauracion Turistica. encargado de gestionar este sector de actividad, dependiente de la

Direccién General competente en materia de calidad.

Presupuesto: 94.813.909,56 €
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LE3. Modelo de competitividad integral turistica para el destino Andalucia

Desarrollo y transferencia del
conocimiento

Cddigo Programa Iy NovIl Nombre del programa

Descripcion del programa (Enfoque y fases)

El desarrollo de una formacién sélida que esté a la altura de las exigencias de cualificacion de los profesionales del
sector turistico constituye un pilar fundamental de la competitividad del destino Andalucia y una apuesta de gran
rentabilidad social y econdmica para la generacién de empleo de calidad.

Es necesaria una mayor especializacion de la profesion turistica mediante planes de formacién especificos
adaptados a las necesidades y demandas reales del mercado. Unas acciones que, en paralelo, ayudaran a mejorar
laimageny el reconocimiento del sector y retener el talento. Las acciones de desarrollo del conocimiento se
impulsaran en colaboracién con la Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo.

Proyectos a desarrollar

Denominacién Breve descripcion

01. Fomento de la formacion permanente  Impulso de planes especificos de formacion continuay para el empleo

y de la formacion profesional para el disenados especificamente para el sector turistico.

empleo.

02. Revitalizaciéon de las escuelas de Relanzamiento de estos centros de formacién especializada
hosteleria. dependientes de la administraciéon autonémica.

03. Red de Catedras de Turismo. Creacién de la Red de Catedras de Turismo a través de medidas

de apoyo a las universidades publicas andaluzas. Estas Catedras
de Turismo permitiran profundizar en la investigacion y formacién
relacionadas con el turismo.

04. Foros de Intercambio de Celebracién de Foros de intercambio de Conocimiento (FIC), como
Conocimiento (FIC). lugar de encuentro entre administracién, universidades, empresarios y
profesionales del sector.

05. Becas de Formacién en materiade Desarrollar becas en materia de formacion e investigacion en
turismo. planificaciény gestion turistica, y promocion internacional, con
periodo de formacién en el extranjero.

06. Realizacion de practicas académicas ~ Convenio entre la Consejeria de Turismo y las universidades publicas
dirigidas a estudiantes del Grado de andaluzas, para la realizacién de practicas académicas del alumnado de
Turismo. Grado en Turismo en las Delegaciones Territoriales de Turismo.

Presupuesto 4.878.886,50 €
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6. Objetivos y programas

LE3. Modelo de competitividad integral turistica para el destino Andalucia

Cédigo Programa LE3.PRO3 " \leiifiic cleiaiesii-r Inteligencia turistica

Descripcion del programa (Enfoque y fases)

El conocimiento de una actividad econémica es fundamental para el andlisis competitivo y el desarrollo de la
misma. Por ello, resulta esencial dotar a los entes relacionados con el turismo de una herramienta que permita
medir el pulso de la actividad turistica y realizar un analisis sobre su ventaja competitiva frente al resto y que sirva
de instrumento en la toma de decisiones. Asi, este programa estd dirigido a elevar el conocimiento aplicado sobre
tendencias en materia de turismo.

En la toma de decisiones a nivel operacional, es importante abordar el misculo de innovacién turistica para
abordar nuevos mercados y segmentos estratégicos. Se hace decisivo la informacién precisa del mercado, en aras
de realizar un 6ptimo andlisis de oportunidades y desarrollo de nuevos proyectos turisticos en Andalucia.

Respecto a los destinos turisticos, la coordinacién y gestion de la inteligencia turistica agregada cuenta con un
sistema que se potenciara de forma estratégica en el marco temporal de desarrollo del Plan. El sistema Smartdata
esta concebido para facilitar el acceso a la informacion tanto a los destinos (municipios y patronatos provinciales)
como al tejido empresarial, en la dimension tecnolégica, de gestion y de explotacion del propio dato, ayudando asi a
la toma de decisiones. De esta manera Smartdata es un conjunto de herramientas tecnolégicas que recibe, procesa
y expone fuentes de datos, oficiales y no oficiales, relacionadas con el turismo.

El Smartdata se ve complementado con el Sistema de Anélisis y Estadistica del Turismo de Andalucia (SAETA) cuyos
objetivos son, por un lado, maximizar el aprovechamiento de fuentes de informacién oficiales y, por otro, optimizar
la analitica de datos para cubrir las necesidades de informacion del sector turistico.

Asimismo, se contemplan ayudas a las entidades locales que, a través de la implantacion de las tecnologias de |a
informacion y la comunicacion en los recursos e instalaciones municipales, mejoren su competitividad en materia
de innovacion y modernizacion.

Por otro lado, se estima necesario contribuir a la implantacién y el desarrollo de un nuevo modelo de desarrollo
turistico basado en la Inteligencia Turistica, aplicando criterios de sostenibilidad, accesibilidad y calidad en los
destinos turisticos andaluces, promoviendo al mismo tiempo la innovacién y la digitalizacién en la gestién turistica
y el apoyo a sectores turisticos poco consolidados que posibiliten la diferenciacion de Andalucia como destino de
referencia.

Proyectos a desarrollar

Denominacién Breve descripcion

01. Red de Destinos Turisticos Creacion de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), a

Inteligentes. Linea de ayudas. través de lineas de ayuda a los municipios para la incorporacién de la
innovacion, la infraestructura tecnolégica de vanguardia y la mejora
continua.

02. Impulso de Ciudades y Destinos Protocolos y otros instrumentos de colaboracion con entidades

Turisticos Inteligentes. publicas, como estrategia para la transformacion de los destinos en

Destinos Turisticos Inteligentes.
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03. Inclusién de nuevos destinos y
empresas en el Sistema Smartdata de
Andalucia (BIG DATA).

Este proyecto permitird poner a disposicion de todos los actores
turisticos (publicos y privados) mas y mejores datos a tiempo real de
cara afacilitar la toma de decisiones.

04. Disefo y creacién de un observatorio
de tendencias turisticas.

Establecer una unidad de investigacién especializada en nuevas
tendencias turisticas y tecnoldgicas con distribucion masiva a través de
recursos digitales y eventos de networking digital, entre otros.

05. Busqueda de nuevas fuentes de datos
e indicadores.

Estas fuentes deben contribuir a la disponibilidad de datos que reflejen
la situacion del sector, tendencias y predicciones sobre escenarios
futuros.

06. Establecer el uso de un sistema de
indicadores para la toma de decisiones.

Apoyar la utilizacién de un sistema de indicadores que sirva para
el andlisis de la economia turistica, la investigacién y la toma de
decisiones a través de metodologias rigurosas avaladas por los
organismos oficiales estadisticos.

07.Linea de apoyo a la digitalizacion
turistica de los municipios de Andalucia.

Ayudas dirigidas al fomento de la implantacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en los recursos e instalaciones turisticas
municipales.

08. Disefio e impulso de la Estrategia de
Inteligencia Turistica de Andalucia.
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Suscripcion de un Protocolo General de Actuacion con SEGITUR
(Sociedad Estatal de Gestidn de la Informacion y las Tecnologias
Turisticas, S.A.) para el desarrollo e impulso de actuaciones conjuntas
en materias relacionadas con la Estrategia de Inteligencia Turistica de
Andalucia.

33.162.862,70€




6. Objetivos y programas

LE3. Modelo de competitividad integral turistica para el destino Andalucia

Planes de contingenciay protocolos de
actuacién

Coédigo Programa (RN 0”3 Nombre del programa

Descripcion del programa (Enfoque y fases)

Es un programa destinado a establecer protocolos de actuacion a seguir en casos de catastrofes naturales, crisis
politicas, terroristas, del propio sector turistico o sanitarias, entre otras.

La pandemia del Covid-19 ha mostrado claramente la necesidad de contar con protocolos de actuacién que ayuden
a determinar los pasos a seguir para abordar situaciones de crisis como:

e (Catastrofes naturales, como incendios o inundaciones.

e Conflictos politicos y sociales. Un claro ejemplo es el Brexit, conflicto politico que tiene una gran incidencia en
Andalucia, ya que el Reino Unido es el principal emisor de turistas a la comunidad.

e Cambios en el propio sector, tales como la quiebra de importantes touroperadores o compafias aéreas,
también pueden tener una gran influencia en el destino Andalucia.

e Crisis sanitarias: la Covid-19 es un claro ejemplo.

Por lo tanto, en este programa se trata tanto de establecer los protocolos a seguir como en la puesta en marcha
de planes de choque o contingencia que intenten minimizar los dafos que estas situaciones puedan provocar en la
industria turistica.

Proyecto a desarrollar

Denominacion Breve descripcién

01. Protocolo de actuacién en casos de La consejeria competente en materia de turismo, en coordinacién con
crisis. el sector, establecera un protocolo de actuacién para los supuestos de
crisis de diversa indole con repercusion en la actividad turistica.

02. Planes de contingencia o de choque. Elaboraciony ejecucion de planes de contingencia o de choque en
el que la consejeria competente en materia de turismo implemente
medidas que ayuden a disminuir los impactos negativos de estas crisis.

Presupuesto: 350.000,00 €
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LE3. Modelo de competitividad integral turistica para el destino Andalucia

Inversiones productivas genéricas en
PYMES turisticas

Cédigo Programa M2 Nombre del programa

Descripcion del programa (Enfoque y fases)

La situacion de las pymes del sector turistico es especialmente grave, ya que vieron interrumpida su actividad
debido a las medidas de contencion de la pandemia decretadas por el Gobierno, reduciéndose drasticamente y en
muchos casos desapareciendo sus ingresos. Las que han reanudado la actividad han visto muy limitada su actividad
y duramente afectada su facturacion por la gran contracci7éon de la demanday las limitaciones impuestas a causa
de la Covid-19, sin que la situacion hoy en dia haya mejorado sustancialmente para ellas. Esto en la practica ha
supuesto la paralizacién de la actividad de las empresas turisticas, en su mayor parte integradas en el grupo de
pequefas y medianas empresas.

En este contexto, en el marco de la Reprogramaciéon del PO FEDER, y dentro del EJE REACT EU, las actuaciones
que se pretenden realizar con estas ayudas al capital circulante de las pymes turisticas permitiran contrarrestar los
efectos negativos que estan teniendo sobre la empresas turisticas andaluzas las limitaciones y condicionantes a la
libre circulacién de personas, favoreciendo de tal forma la reparacién de la crisis en que se han visto inmersas estas
entidades como consecuencia de la pandemia derivada del COVID-19.

El sector empresarial turistico andaluz que podria beneficiarse de estas ayudas seria el conformado por las
agencias de viajes, los establecimientos de alojamiento turistico, hoteles, hoteles-apartamentos, hostales,
pensiones, albergues, apartamentos turisticos, campamentos de turismo, casas rurales, complejos de turismo rural,
los guias de turismo y las empresas de turismo activo.

Proyecto a desarrollar

Denominacién Breve descripcion

01. Subvenciones al capital circulantede  Convocatoria de varias lineas de subvenciones para las pequenas

PYMES turisticas. y medianas empresas del sector del turismo, con el objeto de dar
respuesta a las necesidades de financiacién de capital circulante de las
empresas del sector.

Presupuesto: 105.258.000,00 €
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6. Objetivos y programas

LE4. Calidad como el eje transversal del destino de Andalucia

Caédigo Programa LE4.PRO1  ENleInlo]g=Ye[SNo]¥oI{EInE} Gestién de la excelencia

Descripcion del programa (Enfoque y fases)

La excelencia debe ser la seial de identidad en el nuevo modelo de desarrollo turistico andaluz, que debe aunar la
calidad, la confianzay la seguridad del destino, como elementos clave para el desarrollo del sector.

Este programa pretende impulsar una estrategia de actuaciéon en materia de calidad turistica a través de la mejora
de los servicios, el tejido empresarial y la atencién a las usuarios turisticos, facilitando las herramientas necesarias
para que los empresari@s y profesionales gestionen sus recursos de una manera responsable, haciendo de sus
establecimientos y servicios espacios mas seguros, saludables, y que les permitan mantener o recuperar su
posicionamiento competitivo y contribuyan a poner en valor el destino Andalucia.

Asi mismo, para generar confianza a los potenciales turistas y satisfaccién a los que ya lo han sido, y por tanto,
fidelizacion de los mismos, se implementaran actuaciones en defensay proteccién de las personas usuarias de los
servicios turisticos.

La distincion de nuestras empresas, playas o destinos con certificados, galardones y sellos de calidad, garantizan
la prestacion de los servicios bajo unos pardametros minimos de calidad, que confieren gran confianza al usuario
turistico, lo hacen sentir mas seguro, intervienen en la toma de decisiones, se crean expectativas de la experiencia
futuray aseguran una experiencia enriquecedora. Este proceso ofrece a Andalucia un valor diferencial respecto a
otros destinos y condiciona positivamente la eleccion del consumidor.

Los distintivos y certificaciones son sinénimos de calidad, de buenas practicas y presentan metodologias
encaminadas a orientar la actividad de las organizaciones turisticas hacia criterios de excelencia en su gestién,
colocando a nuestra comunidad a la vanguardia turistica internacional.

Proyectos a desarrollar

Denominacion Breve descripcién

01. Desarrollo de instrumentos para Publicacién de la guia practica de recomendaciones dirigidas al sector

fomentar la seguridad del destino. turistico Andalucia Segura. Concesion del distintivo Andalucia Segura.
Contratos de servicios de verificacion distintivo Andalucia Segura.
Constitucion de un seguro de viaje COVID para turistas internacionales.

02.Unidad de Asistencia al Turista Puesta en funcionamiento de la Unidad de Asistencia al Turista,

(UAT). estableciendo su protocolo de actuacion.

03. Colaboracién en el proyecto Distincién del certificado SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica
SICTED parael fomentode lacalidad  Espafiola en Destinos), el cual certifica el nivel de calidad tanto de los
en destinos. destinos turisticos como de sus empresas y servicios.
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04. Colaboracién con entidades para
reforzar la calidad en playas, puertos y
embarcaciones.

Apoyo a la Asociacion de Educaciéon Ambiental y del Consumidor
(ADEAC) para la campana de galardones de Bandera Azul a las playas,
puertos deportivos y embarcaciones turisticas andaluzas, mediante una
subvencién nominativa.

05. Inventario de establecimientos y
espacios andaluces distinguidos con
certificados de calidad.

Publicacion del Directorio de Establecimientos y Espacios Certificados
andaluces distinguidos con certificados de calidad.

06. Colaboracién el el Instituto parala
Calidad Turistica Espafnola (ICTE).
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Colaboracién con el ICTE, entidad de Certificacidén de Sistemas de
Calidad disefiados especialmente para empresas turisticas, mediante la
participaciéon en sus Comités Sectoriales.

2.275.000,00€




6. Objetivos y programas

LE4. Calidad como el eje transversal del destino de Andalucia

Cédigo Programa (124 o72 Nombre del programa Destino accesible e inclusivo

Descripcion del programa (Enfoque y fases)

Las personas con discapacidad y las personas mayores son un segmento de mercado en crecimiento, cuya captacion
posibilita ademas la reduccion de la acusada estacionalidad que caracteriza el sector turistico. El segmento puede
considerarse como “multicliente”, ya que, por sus necesidades de accesibilidad, estas personas suelen viajar
acompafadas en la mayoria de las ocasiones. Por otra parte, la adecuaciéon del establecimiento o destino turistico a
las necesidades de estos viajeros aumenta la calidad de los servicios para todas las personas -incluso para aquellas sin
necesidades de accesibilidad-, mejora laimagen de las empresas y del destino al promocionarse como “socialmente
responsables”, y les permite alinearse con los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

Con este programa se pretende garantizar laigualdad de oportunidades en el uso y disfrute de la oferta turistica a to-
das las personas y dotar de una mejor calidad a los establecimientos y servicios turisticos de nuestros destinos anda-
luces. No sélo abarca las barreras arquitecténicas, sino también las barreras de la comunicacién, el desconocimiento
de las necesidades especificas del colectivo, y las barreras psicosociales creadas al amparo de dicho desconocimiento.

Este programa contribuira sin duda a la revalorizacion de los recursos turisticos andaluces, creando un destino
accesible para todos, que facilite la interaccion e integracion del visitante con el entorno e incremente la calidad de
su experiencia en el destino, a la vez que mejora la calidad de vida del residente.

Ofrecer destinos pensados para todas las personas es una demanda social que se ha de impulsar a través de la
relacién de todos los agentes implicados: poderes publicos y empresas vinculadas a la prestacion de servicios
turisticos a través de un planteamiento global.

Proyectos a desarrollar

Denominacién Breve descripcion

01. Estrategia de Turismo Elaboracion de la Estrategia de Turismo Accesible e Inclusivo de Andalucia,
Accesible e Inclusivo de incluyendo la publicacién de Guias Interactivas de Playas Accesibles de Andaluciay
Andalucia. del Directorio de Establecimientos y Servicios Turisticos Accesibles de Andalucia.

02. Colaboracion con entidades  Apoyo a entidades representativas de personas con discapacidad fisica para

representativas de personas la realizacion de un diagnéstico del estado de la accesibilidad universal en

con discapacidad fisica. infraestructuras, productos y servicios turisticos, que ayude a planificar aspectos
de mejora, y para la formacién de agentes publicos y privados del sector turistico
en materia de accesibilidad universal e inclusion.

03. Impulso de proyectos de Fomento e impulso econémico destinado a proyectos de mejora a la accesibilidad
accesibilidad universal. universal en destino, empresas y entidades locales.
04. Criterios de accesibilidad Establecimiento y mantenimiento de criterios de accesibilidad universal en las

universal en las lineas de ayuda. lineas de ayuda que se convoquen (uso sostenible del litoral).

05. Formacién en materia de Formacién en materia de accesibilidad universal a pymes, profesionales y

accesibilidad universal. emprendedores del sector turistico andaluz, mediante la participacion en talleres
digitales, cursos monograficos y master-class organizados por el centro de
innovacion Turistica, Andalucia Lab.

Presupuesto: 15.474.409,42 €
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LE4. Calidad como el eje transversal del destino de Andalucia

Sefalizacion singularizada en destinos
Cédigo Programa 0K Il Nombre del programa y recursos turisticos en carreteras en
Andalucia

Descripcion del programa (Enfoque y fases)

Para la consejeria competente en materia de turismo, la sefalizaciéon adecuada es un elemento prioritario en la
ordenacion del sistema turistico para la puesta en valor y el consumo de los recursos del patrimonio turistico
andaluz, el fomento de los flujos turisticos y la mejora de la competitividad del sector.

Actualmente, la sefalizacion en carreteras se lleva a cabo a través del Sistema de Sefializacion Turistica
Homologada (SISTHO), que permite la sefalizacion de aquellos destinos y recursos turisticos que cumplen

los criterios de calidad y distancia en las carreteras de competencia estatal. Sin embargo, en las carreteras

de competencia autonémica no existe un procedimiento reglado para la seializacion turistica, dando lugar a
arbitrariedades, como carencias en la sefializacién de recursos cualificados, o falta de homogeneidad en las sefales
existentes, lo que en definitiva causa inseguridad y falta de confianza, que repercute en la percepcién del viajero.

Por ello, resulta necesaria la normalizacién de la sefializacion turistica en carreteras en Andalucia con la creacion
de un sistema que extienda la sefalizacion turistica a las carreteras autondmicas, que asegure una seleccion
apropiada de los destinos y recursos a sefalizar mediante el cumplimiento de requisitos de calidad turistica

y de distancia desde las vias de sefalizacion, y que dote de una imagen singularizada a los destinos y recursos
sefalizados, sin perder la homogeneidad con el sistema SISTHO, ya existente para las carreteras estatales.

Proyectos a desarrollar

Denominacién Breve descripcion

01. Desarrollo del Sistema Andaluz de SASTUR incluye la creacion de un manual de sefalizacion y de un
Sefalizacion Turistica en carreteras de Catalogo de Destinos y Recursos Turisticos de Andalucia sefalizables
Andalucia SASTUR conforme a los requisitos fijados en el manual. En el manual se

determinaran los criterios de sefializacion de destinos y recursos,
el disenoy tipo de seiales y el procedimiento para la solicitud e
implantacion definitiva de las mismas.

02. Singularizacion de la sefalizacion Disefio de los pictogramas que identifiquen y particularicen laimagen
turistica en carreteras. de los recursos y destinos del catalogo, y que se incluirdn en las sefales
aimplantar.

03. Implantacién de sefales turisticasen  Implantacion de las sefales turisticas en carreteras correspondientes
carreteras de Andalucia (sistema SISTHO alos destinosy recursos del catalogo, con la colaboracion de la
y SASTUR). administracién competente en materia de sefalizacion vial.

Presupuesto 254.100,00 €
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6. Objetivos y programas

LES. Desarrollo de estrategias desestacionalizadoras que fomenten una idénea
distribucion de los flujos turisticos

Cédigo Programa (I 0kl Nombre del programa Destino abierto todo el afio

Descripcion del programa (Enfoque y fases)

Estos proyectos tienen como principal objetivo atraer a una demanda no influenciada por la climatologia y deben

ir intimamente ligadas a una diversificacion de la oferta de los destinos de litoral. Para ello se deben potenciar,
fomentar y desarrollar aquellos segmentos turisticos y aquellas modalidades que se caractericen por tener como
elemento central alguna motivacién del turista y que no vayan unidos a motivaciones estacionales. Con todo ello se
obtendrd una mayor desconcentracion estacional de los flujos turisticos.

También se impulsaran aquellos segmentos y productos turisticos que tengan un comportamiento estacional
claramente complementario, que exige a su vez la creacion de productos especificos adaptados a sus necesidades
o la orientacion hacia segmentos emergentes y productos especializados que se desarrollen en temporada baja

y que capten nuevos flujos turisticos. Del mismo modo, se debe realizar de forma coordinada la promociény
comercializacién del destino Andalucia como un destino fuera de temporada, fomentando los viajes combinados
litoral-interior en el conjunto del territorio andaluz.

Asimismo, este programa esta dirigido a incentivar el empleo turistico los 365 dias del afio mediante el apoyo a
empresas turisticas que permanezcan abiertas todo el afio, valorando positivamente la apertura continuada para
la concesién de lineas de subvenciones. Asimismo, se negociara con la administracion competente la concesion
de beneficios fiscales modulares a aquellas empresas que mantengan contratos de trabajo indefinidos y las que,
ademas, contribuyan a romper la brecha de género.

Por Gltimo, cabe destacar que, dada la marcada transversalidad del fendmeno turistico, este programa se
complementa con los proyectos enmarcados en los Programas de Cohesion Territorial (LE2. PRO5), Promociony
Comunicacion (LE6. PR0O2) y Comercializacion Turistica (LE6. PRO3).

Proyectos a desarrollar
Denominacioén Breve descripcion

01. Campanas de promociony marketing  Intensificar las acciones de marketing y promocién durante la
en temporada media-baja. temporada media-baja en mercados con tendencia a viajar en periodos
distintos a la temporada alta.

02. Colaboraciones con intermediarios Dirigidas a divulgar el atractivo de los destinos andaluces mas afecta-
turisticos y lineas aéreas. dos por el fenémeno de la estacionalidad en temporada media-baja.
03. Coordinacion para el desarrollo de Estos productos deben fomentar la conectividad litoral-interior.

productos desestacionalizadores.

04. Fomento del asociacionismo entorno  Se persigue apoyar el asociacionismo en torno a productos centrados
a productos desestacionalizadores. en aquellos segmentos con mas potencial desestacionalizador.

05. Apoyo aempresas que permanezcan  Inclusién de la continuidad de actividad como criterio de valoracion

abiertas todo el afo. en las bases reguladoras de las lineas de incentivos de la consejeria, y
negociacion con la Administracién central de beneficios fiscales para
aquellas empresas que permanezcan abiertas todo el afio.

Presupuesto: 29.274.200,78 €
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LE6. Optimizacion de marketing turistico del destino

Vertebracién del territorio mediante la
creacion de productos turisticos

Cddigo Programa N0l Nombre del programa

Descripcion del programa (Enfoque y fases)

Este programa esté dirigido a incentivar la creacion de productos turisticos, la conversion de recursos en productos
y la puesta en valor de los infinitos recursos turisticos existentes en Andalucia. Con este programa se apuesta por

el asociacionismo de manera que se ayude a vertebrar el territorio, apostando por la puesta en valor de una oferta
turistica Unica e inigualable, con capacidad para generar experiencias, atractivos y productos, y por lo tanto demanda
turistica, durante todo el afio.

Se trata de medidas cuyas competencias residen en distintos niveles de la administracién, desde la autonémica hasta
la local, siendo el sector privado el eje clave en torno al cual debe girar este programa. La consejeria competente en
materia de turismo debe convertirse en el organismo dinamizador y facilitador que ayude a desarrollar este progra-
ma, el cual es clave para mejorar la competitividad del tejido empresarial, reducir su estacionalidad y ayudar a alcan-
zar una sostenibilidad de la industria turistica.

Paraello, se incidira especialmente en segmentos especialmente atractivos para alcanzar los objetivos planteados en
materia de estacionalidad y calidad, entre otros, como pueden ser los casos de MICE, Golf, Cultura, Nieve y Nautico.

Finalmente, indicar que los productos a crear y/o desarrollar se concretaran en los ejercicios de planificaciéon anuales
de la Empresa Publica para la Gestién del Turismo y del Deporte de Andalucia.

Proyectos a desarrollar

Denominacion Breve descripcién

01. Fomento de la creacion Identificacion de segmentos y recursos especialmente atractivos para

de productos turisticos en convertirlos en productos, vertebrando el territorio y generando valor turistico
Andalucia. a la oferta andaluza.

02. Creacion de marcos para La administracién andaluza debe liderar y fomentar que se apueste por el

el fomento del asociacionismo asociacionismo como elemento clave que ayude a mejorar la competitividad
dirigido ala creacion de del tejido empresarial. Por este motivo, se apuesta por la creacién de clubes de
productoy la comercializacién producto, entendiéndose esto como una alianza estratégica entre una serie de
conjunta. empresas y destinos para llevar a cabo un esfuerzo conjunto que se traduzca en

un producto turistico viable.

A su vez, también se apuesta por la creacion de clusters turisticos a lo largo de
todo el territorio andaluz, fomentando la cooperacién y el trabajo conjunto de
empresas de diferente ambito pero que estan interconectadas, especialmente
por su ubicacién geografica.

03. Apoyo a asociaciones y Ayudas destinadas a asociaciones y fundaciones de Andalucia para la creacion
fundaciones de Andalucia parala de producto turistico.
creacion de producto turistico.

04. Apoyo a Rutas Subvencion nominativa a «Ruta de la Plata» y «Ave Experience», entre otras que
interregionales que promuevan  puedan acordarse.
la creacién de producto turistico.

Presupuesto 6.592.460,00€
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6. Objetivos y programas

LE6. Optimizaciéon de marketing turistico del destino

LE6. PRO2 Promociény comunicacion turistica

Este programa esta dirigido a la puesta en marcha de una amplia bateria de herramientas de marketing turistico
encaminadas a impactar tanto sobre el consumidor final como sobre importantes actores turisticos que participan
en el mismo. De esta manera se recogen multitud de tipologias de marketing turistico que mejoran la promociény
la comunicacién del destino, ayudando a mejorar el posicionamiento de Andalucia como destino turistico.

Se pondran en marcha herramientas de promocién y de comunicacion, offline y online, gracias a las cuales
Andalucia impacte de la manera mas efectiva posible sobre su publico objetivo, los mercados idoneos y los targets
claves. Se debe seleccionar los canales mas adecuados para transmitir el mensaje idéneo que impacte sobre
nuestro target.

La eficiencia de las acciones es un elemento clave, por lo que se deben apostar por aquellas actuaciones que tengan
un ROI mas elevado, de manera que se contribuya a la generacién de riqueza en Andalucia, suponiendo estas
actuaciones una inversién rentable para la administracion.

Los mensajes a transmitir deben ser variados, pero siempre apostando por el posicionamiento de Andalucia como
un destino Unico, abierto todo el afio, de calidad, que prima la sostenibilidad como eje clave y que ayude a generar
riqueza en todo el territorio andaluz.

Estas acciones ademas de difundir la enorme riqueza del destino Andalucia, debe contribuir a mejorar la
competitividad y la internacionalizacién de las empresas turisticas andaluzas, ayudando de esta manera al sector
a ser mas competitivo y rentable. Para ello, se incidira especialmente en segmentos especialmente atractivos para
alcanzar los objetivos planteados en materia de estacionalidad, calidad, etc., como pueden ser los casos de MICE,
Golf, Cultura, Nieve o Nautico, entre otros.

Se trata de medidas cuyas competencias residen en distintos niveles de la administracion, desde la autonémica a la
local, erigiéndose la consejeria competente en materia de turismo en el organismo dinamizador.

Finalmente indicar que las acciones concretas de promocién y/o comunicacion se concretaran en los ejercicios de
planificacién anuales de la Empresa Publica para la Gestién del Turismo y del Deporte de Andalucia.

Dentro de esta accion, es muy importante comunicar a todas las empresas del sector la planificacién y ejecucion
de estas actuaciones, especialmente de todas aquellas en las que el tejido empresarial pueda participar de manera
activa. Es indispensable que el tejido empresarial esté al tanto de todas las herramientas y acciones que se pongan
en marcha en cada momento, optimizando de esta manera las acciones de promocién y comunicacién que realizan
todos los actores turisticos andaluces, tanto publicos como privados.
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Proyectos a desarrollar

Denominacién Breve descripcio

Acciones de marketing B2B - Business Desarrollo y participacién en acciones de promocién y comunicacion,
to Business - Acciones dirigidas a tanto offline como online, encaminadas a impactar sobre otros
profesionales del sector. actores turisticos nacionales e internacionales. Estas actuaciones

pueden enfocarse a un territorio, segmento o producto concreto o ser
actuaciones con un enfoque de branding, de marca. En este bloque se
encuadran todas las acciones que se dirijan a intermediarios turisticos
(touroperadores y/o agencias de viajes), compafias de transporte
(aéreas, ferroviarias, autobuses, alquiler de coches, cruceros ...) y otras
acciones de co-marketing con otros actores (webs, operadores online,
prescriptores, otros destinos, etc.). Por lo tanto, en este bloque se
agrupan herramientas de promocién como las misiones comerciales,
ferias profesionales, acciones inversas, acciones de co-marketing con
intermediarios turisticos, acciones de co-marketing con compafias de
transporte, congresos, bolsas de comercializacion, etc.

Acciones de marketing B2C - Business Impactar sobre el consumidor final. Estas actuaciones pueden
to Customer - Acciones dirigidas al enfocarse a un territorio, segmento o producto concreto o ser
consumidor final. actuaciones con un enfoque de branding, de marca. En este bloque

se agrupan tipologias de acciones como las ferias de publico final,
acciones al consumidor, campaias de comunicacién, ventanas de
comunicacién permanente, patrocinios, web, social media, etc.

Presupuesto: 128.624.161,22 €
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6. Objetivos y programas

LE6. Optimizacion de marketing turistico del destino

Cddigo Programa LE6.PRO3 | \lelisi= cofeiiez- - Comercializacion turistica

Descripcion del programa (Enfoque y fases)

Este programa esta dirigido a la puesta en marcha de una amplia bateria de herramientas de marketing turistico
encaminadas a implementar actuaciones de co-marketing con importantes actores turisticos nacionales e
internacionales, ya sean intermediarios turisticos o compafias de transporte, por citar dos ejemplos.

De esta manera, se apuesta por planes de co-marketing “win to win” en los que se realizan acuerdos comerciales
beneficiosos para ambas partes. Estos acuerdos pueden realizarse con un objetivo de mejora de posicionamiento
del destino Andalucia a través de campafas de branding, o pueden ser acuerdos comerciales encaminados a
mejorar el posicionamiento de algun territorio o de algiin segmento concreto.

Estos acuerdos de co-marketing conllevan una serie de actuaciones encaminadas todas ellas a mejorar el
posicionamiento y competitividad de Andalucia como destino turistico.

Estas acciones ademas de difundir la enorme riqueza del destino Andalucia, deben mejorar la competitividad
y lainternacionalizacién de las empresas turisticas andaluzas, ayudando de esta manera al sector a ser mas
competitivos y rentables.

Para ello, se incidira especialmente en segmentos especialmente atractivos para alcanzar los objetivos planteados
en materia de estacionalidad o calidad, como pueden ser los casos de MICE, Golf, Cultura, Nieve, Nautico, etc.

Finalmente indicar que las acciones concretas de comercializacion se concretaran en los ejercicios de planificacion
anuales de la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia.

Proyecto a desarrollar

minacién Breve descripcid
01. Acciones de co-marketing con Acciones de co-marketing entre la consejeria competente en
intermediarios turisticos nacionales e materia de turismo e importantes actores turisticos nacionales
internacionales. e internacionales o con grandes empresas de transporte, como

compafias aéreas, ferroviarias, de cruceros y autobuses, con el fin de
conseguir un beneficio mutuo de las mismas.

Estas acciones de co-marketing recogen una amplia bateria de
actuaciones de marketing de diversa indole, como acciones de creacion
de producto, de promocién, de comunicacién y de comercializacién,
apostando por desarrollar las mismas tanto en el mundo digital como
en el offline.
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Plan

A modo de resumen y para facilitar la visualizacién y comprensién de la relacién existente entre las lineas
estratégicas, los programas y los objetivos sobre los que inciden, se acompafia una tabla de coherencia estratégica en
la que se muestra dicha correlacién.

Coherencia Estratégica

PRO1. Nuevo modelo de gobernanza

LE] PRO2. Actualizacién de normativa y procedimientos

PRO3. Participacion en redes transaccionales,
programas y proyectos europeos

PRO1. Corresponsabilidad por un turismo sostenible
PRO2. Sostenibilidad ambiental
PRO3. Sostenibilidad social
LE2 PRO4. Sostenibilidad econémica
PRO5. Cohesion territorial

PRO6. Gestion sostenible del espacio turistico local

PRO1. Fortalecimiento del tejido empresarial y apoyo
al emprendimiento

PRO2. Desarrollo y transferencia del conocimiento
LE3 PRO3. Inteligencia turistica
PROA4. Planes de contingencia y protocolos de actuacion

PROS5. Inversiones productiva genéricas en pymes turisticas

PRO1. Gestién de la excelencia
LE4 PRO2. Destino accesible e inclusivo

PRO3. Senalizacion singularizada de destinos
y recursos turisticos en Andalucia

LES PRO1. Destino abierto todo el afio

PRO1. Vertebracion del territorio mediante
la creacién de productos turisticos

LEG PRO2. Promocion y comunicacion turistica

PRO3. Comercializacion turistica
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6. Objetivos y programas

6.7 Programas de otras consejerias

con incidencia turistica

E n el proceso de elaboracion del Plan General de Turismo Sostenible se ha contado con la participacion de las
restantes consejerias de la Junta de Andalucia, que han aportado los diferentes programas de actuaciones
con incidencia turistica previstos en sus respectivos presupuestos. Dichos programas se relacionan a continuacién

agrupados en las distintas lineas estratégicas del plan:

Consejeria de Transformacion Econémica,
PROCO1. Plan para la mejorade la Industria, Conocimiento y Universidades.
1 regulacién econémica de Andalucia. Agencia Competencia Regulacién
Econdémica de Andalucia.
.. o Consejeria de Transformacién Econémica,
P PROCO1. Valoracién geo-econémica Industria, Conocimiento y Universidades.
de lafaja piritica ibérica. i ) .
Secretaria General de Industria y Minas.
PROCO2. Promocién de productos y Consejeriade Agrlcultura,.Ganaderla,
.. Pescay Desarrollo Sostenible.
2 servicios de los Parques Naturales de ] )
Andalucia. Secretaria General de Medio Ambiente,
Aguay Cambio Climatico.
Consejeria de Agricultura, Ganaderia,
Pescay Desarrollo Sostenible.
PROCO3. Puertas Verdes. L .
2 Direccién General de Medio Natural,
Biodiversidad y Espacios Naturales Protegidos.
Consejeria de Turismo, Regeneracién,
PROCO4. Incorporacién de la artesania Justiciay Administracién Local.
2 CoOmo recurso artesania como recurso Consejeria de Transformacién Econémica,
turistico. Industria, Conocimiento y Universidades.
Direccion General de Comercio.
Consejeria de Fomento, Infraestructuras
> PROCO5. Rehabilitacion del espacio y Ordenacion del Territorio.
publico. Secretaria General de Vivienda.
L . Consejeria de Fomento, Infraestructuras
P'RO’C'06. Rehabilitacion de conjuntos y Ordenacion del Territorio.
2 historicos. , .
Secretaria General de Vivienda.
5 PROCO?7. Espacios libres supralocales. Consejerla. Fle Fomentp, Ir)fraestructuras
y Ordenacion del Territorio.
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PROCO1. Itinerarios de inclusion
sociolaboral.

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion.

Direccidon General de Servicios Sociales.

PROCO02. Apoyo a los grupos de
investigacion del sistema andaluz
del conocimiento (SAC).

Consejeria de Transformacion Econémica,
Industria, Conocimiento y Universidades.

Direccion General de Investigacion y
Transferencia del Conocimiento.

PROCO0S3. Programa formativo
turismo, comercio y artesania.

Consejeria de Turismo, Regeneracion,
Justiciay Administracién Local.

Consejeria de Transformacion Econémica,
Industria, Conocimiento y Universidades.

Direccion General de Comercio.

PROCO1. Accesibilidad universal a
la oferta de ocio y turismo para las
personas con discapacidad.

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion.

Direccién General de Personas con
Discapacidad e Inclusion.

PROCO2. Informaciény
sensibilizacién sobre los derechos
LGTBI y sus familiares en Andaluciay
prevencion de delitos de odio LGTBI.

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién. Direccién General de Violencia
de Género, Igualdad de Trato y Diversidad.

PROCOS. Sensibilizaciénen la
seguridad, proteccion civil y
emergencias en los municipios y
entidades locales de Andalucia.

Consejeria de Presidencia, Administracion
Publica e Interior.

Secretaria General de Interiory
Espectaculos Publicos.

Direccién General de Emergenciasy
Proteccion Civil.

PROCO04. Incorporacion de la calidad
en talleres artesanales en materia de
accesibilidad y atencién al cliente.

Consejeria de Turismo, Regeneracion,
Justiciay Administracion Local.

Consejeria de Transformacién Econdémica,
Industria, Conocimiento y Universidades.

Direccion General de Comercio.

PROCO5. Mejora de la conectividad
y acceso a los destinos turisticos.

Consejeria de Fomento, Infraestructuras
y Ordenacion del Territorio.

PROCO1. Declaracién de senderos
de uso deportivo.

Consejeria de Educacién y Deporte.
Direccion General de Planificacion,
Instalaciones y Eventos Deportivos.

PROCO02. Museos como
recurso turistico.

Consejeria de Culturay Patrimonio
Historico. Direccion General de
Innovacion Cultural y Museos.
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PROCO03. Comunicaciony difusién
de lared de espacios culturales de
Andalucia.

Consejeria de Culturay Patrimonio
Histodrico. Secretaria General de Patrimonio
Cultural.



PROCO04. Difusion del patrimonio
histérico de Andalucia.

6. Objetivos y programas

Consejeria de Culturay Patrimonio
Historico. Secretaria General de Patrimonio
Cultural.

PROCOS5. Conservacién y restauracion
del patrimonio histéricos de Andalucia.

Consejeria de Culturay Patrimonio
Historico.

PROCO06. Dinamizacion de los
equipamientos de uso publico
en espacios naturales.

Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca
y Desarrollo Sostenible.

Direccion General del Medio Natural,
Biodiversidad y Espacios Protegidos.

PROCO7.Mejoradelaredde
equipamientos y sefnalizacion de
uso publico en espacios naturales.

Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca
y Desarrollo Sostenible.

Direccion General del Medio Natural,
Biodiversidad y Espacios Protegidos.

PROCO08. Promociény comercializacion
de los servicios ofrecidos desde los
equipamientos de uso publico en
espacios naturales.

Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca
y Desarrollo Sostenible.

Direccion General del Medio Natural,
Biodiversidad y Espacios Protegidos.

PROCO09. Infraestructuras ciclistas
regionales.

Consejeria de Fomento, Infraestructuras
y Ordenacion del Territorio.

PROC10. Rehabillitacion de edificios
de interés arquitecténico.

Consejeria de Fomento, Infraestructurasy
Ordenacion del Territorio. Secretaria
General de Vivienda.

PROCO1. Promocién del
turismo de compras.

Consejeria de Transformacion Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades.

Consejeria de Turismo, Regeneracién,
Justiciay Administracién Local.

Consejeria de Transformacion Econémica,
Industria, Conocimiento y Universidades.
Direccién General de Comercio.

PROCO02. Marketing y promocion
del sector de la artesania.

Consejeria de Transformacion Econémica,
Industria, Conocimiento y Universidades.
Direccion General de Comercio.

Consejeria de Turismo, Regeneracion,
Justiciay Administracién Local.
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7. Programacién econémico-financiera

7.1 Programacion de la Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local

| Turismo se configura como la actividad del sector
servicios que mayores repercusiones, en términos
de rentay empleo, genera en Andalucia, constituyendo
un recurso de primer orden que se encuentra en constan-
te dinamismo y siendo, durante las Ultimas décadas, una
de las palancas dinamizadoras de nuestro crecimiento
y desarrollo socioeconémico. Durante los largos afios
de lacrisis, el sector turistico es uno de los que mejor ha
aguantado la complicada situacién econémica.

Recientes estudios constatan que los municipios
qgue han apostado por el turismo sostenible tienen
una posiciéon competitiva mas elevada. Cada vez hay
mas elementos, sobre todo en las prospecciones de
motivacién de la demanda turistica, que hacen pensar
gue esta es una verdadera tendencia que se reforzara
en el futuro, por lo que representa de acercamiento a las
expectativas y preferencias de los turistas.

Si se planificay desarrolla correctamente, de forma
sostenible, y si se gestiona con eficacia, el turismo

Lineas estratégicas / programas

llega a convertirse en el catalizador y el motor del
deseable progreso econémico y social, al contribuir

en la creacién de empleo estable y cualificado,
incentivar el emprendimiento local, favorecer alianzas
publico-privadas fuertes, estimular otras actividades
econdmicas, crear atractivos locales distintivos,
articular una cultura del servicio de calidad y promover
activamente estas ventajas.

En lo que respecta a su incidencia econémico-
financiera, debe resenarse que el Plan META tiene
una dotacion econdmica de 546.687.408,03 euros,
correspondientes a los presupuestos de la Consejeria de
Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local,
en el drea de Turismo.

La distribucién del presupuesto entre los proyectos a
desarrollar dentro cada Linea Estratégica contemplada
en el Plan es la siguiente:

Aportaciones de los
programas de CTRJAL

LE1. NUEVO MODELO DE GOBERNANZA ADMINISTRATIVA

PR1. Fomento de las herramientas de gobernanza

PR2. Actualizacién de normativa y procedimientos

PR3. Participacion en redes transnacionales, programas y proyectos europeos.

RECURSOS PROPIOS

RECURSOS PROPIOS

RECURSOS PROPIOS
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LE 2. GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD GLOBAL DEL DESTINO ANDALUCIA

PR1. Corresponsabilidad por un turismo sostenible
PR2. Sostenibilidad ambiental

PR3. Sostenibilidad social

PR4. Sostenibilidad econémica

PR5. Cohesion territorial

PRé6. Gestion sostenible del espacio turistico local

LE 3. MODELO DE COMPETITIVIDAD INTEGRAL TURISTICA
PARA EL DESTINO ANDALUCIA

PR1. Fortalecimiento del tejido empresarial y apoyo al emprendimiento
PR2. Desarrollo y transferencia del conocimiento

PR3. Inteligencia turistica

PR4. Planes de contingencia y protocolos de actuacién

PR5. Inversiones productivas genéricas en pymes turisticas

LE4. CALIDAD COMO EL EJE TRANSVERSAL DEL DESTINO ANDALUCIA

PR1. Gestion de la excelencia
PR2. Destino accesible e inclusivo

PR3. Sefalizaciéon singularizada en destinos
y recursos turisticos en carreteras de Andalucia

LES. DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DESESTACIONALIZADORAS QUE
FOMENTEN UNA IDONEA DISTRIBUCION DE LOS FLUJOS TURISTICOS

PR1. Destino abierto todo el afio

LE6. OPTIMIZACION DEL MARKETING TURISTICO DEL DESTINO

PR1. Vertebracion del territorio mediante la creacion de productos turisticos
PR2. Promocién y comunicacién turistica

PR3. Comercializacioén turistica

TOTAL APORTACIONES CTRJAL
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420.000,00 €
4.985.714,26 €
700.000,00 €
420.000,00 €
70.610.199,38 €

32.575.806,61€

94.813.909,56 €
4.878.886,50 €
33.162.862,70 €
350.000,00 €

105.258.000,00 €

2.275.000,00€
15.474.409,42 €

254.100,00 €

29.274.200,78 €

6.592.460,00 €
128.624.161,22 €

16.017.697,60 €

546.687.408,03 €



El Plan General de Turismo Sostenible comprende
todas las actuaciones a realizar por la Consejeria
en el drea de turismo durante los préximos anos. A
continuacién se detallan los créditos de los programas
presupuestarios correspondientes a la Consejeria
necesarios para la financiacion de las mismas:

e Partidas presupuestarias de créditos

7. Programacion econdmico-financiera

de distintas hipétesis de trabajo, detalladas en la
Memoria Econdmica del Plan.

Fondos consignados en los presupuestos de
estos programas presupuestarios procedentes
de la Union Europea (FEDER y FEADER). Parala
estimacién econdmica de estas partidas, en un
ejercicio de prudencia, se ha tenido en cuenta

autofinanciados de los programas presupuestarios
75By 75D consignadas en los Presupuestos
anuales de la Junta de Andalucia. Para la estimacién
de los importes y con el objetivo de mantener
lainversion en las actuaciones descritas, se han
tenido en cuenta los créditos consignados en los
presupuestos del ejercicio 2021 sobre la base

la programacién con la que ha contado esta
Consejeria en el Marco Operativo 2014-2020 en
cada medida, de acuerdo con el procedimiento
detallado en la citada Memoria Econémica.

A continuacién se expone un cuadro-resumen de
importes por programas, servicios y anualidades:

Total
Programa Centro 5 3
: . . Gastos corrientes operaciones
presupuestario | directivo .
corrientes
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
75B SV01 SGTUR 16.741.898,76 14.552.725,67 13.852.725,67 13.852.725,67 13.852.725,67 13.852.725,67 13.852.725,67 100.558.252,78
75D SV01 DGCIFT 462.886,50 368.500,00 368.500,00 368.500,00 368.500,00 368.500,00 368.500,00 2.673.886,50
75B FFEE SGTUR
75D FFEE DGCIFT 105.258.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 105.258.000,00

Total operaciones corrientes  122.462.785,26 14.921.225,67 14.221.225,67 14.221.225,67 14.221.225,67 14.221.225,67 14.221.225,67 208.490.139,28

Total

Programa Centro ; »
: . : Gastos capital operaciones

presupuestario | directivo :
corrientes
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

75B SV01 SGTUR 19.577.039,34 25.392.307,00 25.392.307,00 25.392.307,00 25.392.307,00 25.392.307,00 25.392.307,00 171.930.881,34
75D SV01 DGCIFT 214.911,78 1.235.000,00  1.235.000,00 1.235.000,00 1.235.000,00 0,00 0,00 5.154.911,78

75B FFEE ~ SGTUR 26.024.376,81 18.500.706,17 17.846.982,17 14.979.998,17 14.979.998,17 14.979.998,17 14.979.998,17 122.292.057,83
75D FFEE = DGCIFT 11.217.746,90 4.080.657,70  4.704.202,64 4.704.202,64 4.704.202,64 4.704.202,64 4.704.202,64 38.819.417,80
Total operaciones corrientes 57.034.074,83 49.208.670,87 49.178.491,81 46.311.507,81 46.311.507,81 45.076.507,81 45.076.507,81 338.197.268,75

Total Plan META 179.496.860,09 64.129.896,54 63.399.717,48 60.532.733,48 60.532.733,48 59.297.733,48 59.297.733,48 546.687.408,03
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7.2 Programacion de otras Consejerias con
incidencia turistica

Por otro lado, en el proceso de elaboracion del Plan programas de actuaciones con incidencia turistica
General de Turismo Sostenible se ha contado conla previstos en sus respectivos presupuestos. Dichos
participacion de las restantes Consejerias de la Junta programas se relacionan a continuacion agrupados en
de Andalucia, las cuales han aportado los distintos las distintas las lineas estratégicas del Plan META:

Importes de los
programas con
incidencia turistica
de otras consejerias

Lineas estratégicas / programas

LE1. NUEVO MODELO DE GOBERNANZA ADMINISTRATIVA

PROCO1. Marco de colaboracién intersectorial en el ambito de la gobernanza
(Plan para la mejora de la regulacion econémica de Andalucia) (CTEICU) RECURSOS PROPIOS

LE 2. GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD GLOBAL DEL DESTINO ANDALUCIA

PROCO1. Difusion del observatorio transfronterizo para la valoracién

geoecondmica de la faja piritica ibérica (CTEICU) RECURSOS PROPIOS

)I:Ec?a(liL(l)j:(’EoArgo;g)sr; de productos y servicios de los Parques Naturales de 1.610.400,95 €
PROCOS3. Programa Puertas Verdes (CAGPDS) 6.000.000,00 €
PROCO04. Incorporacién de la artesania como producto turistico (CTEICU) RECURSOS PROPIOS
PROCO5. Rehabilitacion del espacio publico (CFIOT) 32.334.475,00€
PROCO6. Espacios libres supralocales (CFIOT) 5.746.453,57 €

LE 3. MODELO DE COMPETITIVIDAD INTEGRAL TURISTICA PARA EL DESTINO ANDALUCIA
PROCOL1. Itinerarios de inclusion sociolaboral (CIPSC) 21.000.000,00 €

PROCO02. Apoyo a los grupos de investigacion del sistema de 39.403.50 €
conocimiento (SAC, CTEICU) T

PROCO3. Programa formativo turismo, comercio y artesania (CTEICU) RECURSOS PROPIOS

LE4. CALIDAD COMO EL EJE TRANSVERSAL DEL DESTINO ANDALUCIA

PROCO1. Accesibilidad universal a la oferta de ocio y turismo para las 112.840,51€
personas con discapacidad (CIPSC) RECURSOS PROPIOS
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PROCO2. Informacién y sensibilizacion sobre los derechos LGTBI y sus
familiares en Andalucia y prevencién delitos de odio LGTBI (CIPSC)

PROCO03. Seguridad, proteccion civil y emergencias en los municipios y
entidades locales de Andalucia (CPAPI)

PROCO04. Mejora de la accesibilidad a los talleres artesanos y de la
capacitacion en el ambito de la calidad en la atencién al cliente (CTEICU)

LE5. DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DESESTACIONALIZADORAS QUE
FOMENTEN UNA IDONEA DISTRIBUCION DE LOS FLUJOS TURISTICOS

PROCO01 Declaracion de senderos de uso deportivo (CED)
PROCO02. Museos como recurso turistico (CCPH)

PROCO03. Comunicacién y difusion de la red de espacios naturales de Andalucia
(CCPH)

PROCO04. Difusion del patrimonio histérico de Andalucia (CCPH)
PROCO05. Conservacién y restauracion del patrimonio histérico de Andalucia (CCPH)

PROCO06. Dinamizacion de los equipamientos de uso publico espacios naturales
(CAGPDS)

PROCO7. Mejora de la red de equipamientos y sefializacién de uso publico en
espacios naturales (CAGPDS)

PROCO08. Promocién y comercializacion de los servicios ofrecidos desde los
equipamientos de uso publico en espacios naturales (CAGPDS)

PROCO09. Rehabilitacion de edificios de interés arquitecténico (CFIOT)

LE6. OPTIMIZACION DEL MARKETING TURISTICO DEL DESTINO
PROCO1. Promocioén del turismo de compras (CTEICU)

PROCO02. Marketing y promocion del sector de la artesania (CTEICU)

40.000,00€

120.000,00€

RECURSOS PROPIOS

375.000,00€
1.222.438,80 €

5.250.000,00 €

1.064.000,00 €
41.932.050,00 €

10.781.511,16 €

20.000.000,00 €

2.236.855,51€

20.835.836,00 €

10.000,00 €

RECURSOS PROPIOS

TOTAL OTRAS CONSEJERIAS 170.711.265,00 €
7.3 Valoracion global

Como valoracién global del Plan META 2027, aportaciones econémicas de otras Consejerias al Plan,
y teniendo en cuenta la dotacién presupuestaria el importe ascenderia a 717.398.673,03 euros, tal y
prevista de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, como se detalla en el siguiente cuadro conjunto por

Justicia y Administracion Local, asi como las distintas Lineas Estratégicas:
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Lineas estratégicas / programas

LE1. NUEVO MODELO DE GOBERNANZA ADMINISTRATIVA

PR1. Fomento de las herramientas de gobernanza
PR2. Actualizacién de normativa y procedimientos

PR3. Participacion en redes transnacionales, programas y proyectos
€uropeos.

PROCO1. Marco de colaboracién intersectorial en el ambito de la gobernanza
(parala mejora de la regulacién econémica de Andalucia) (CTEICU)

LE 2. GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD GLOBAL DEL DESTINO ANDALUCIA

PR1. Corresponsabilidad por un turismo sostenible
PR2. Sostenibilidad ambiental

PR3. Sostenibilidad social

PR4. Sostenibilidad econémica

PR5. Cohesién territorial

PRé6. Gestion sostenible del espacio turistico local

PROCO1. Difusion del observatorio transfonterizo para la valoracion
geoecondémica de la faja piritica ibérica (CTEICU)

PROCO02. Promocién de productos y servicios de los Parques Naturales de
Andalucia (CAGPDS)

PROCO3. Programas Puertas Verdes
PROCO04. Incorporacién de la artesania como producto turistico (CTEICU)
PROCO5. Rehabilitacion del espacio publico (CFIOT)

PROCO06. Espacios libres supralocales (CFIOT)

Aportaciones CTRIAL
y otras consejerias al
Plan META 2027

RECURSOS PROPIOS
RECURSOS PROPIOS

RECURSOS PROPIOS

RECURSOS PROPIOS

420.000,00 €
4.985.714,26 €
700.000,00 €
420.000,00 €
70.610.199,38 €

32.575.806,61€

RECURSOS PROPIOS

1.610.400,95 €

6.000.000,00€
RECURSOS PROPIOS
32.334.475,00€

5.746.453,57 €

LE 3. MODELO DE COMPETITIVIDAD INTEGRAL TURISTICA PARA EL DESTINO ANDALUCIA

PR1. Fortalecimiento del tejido empresarial y apoyo al emprendimiento
PR2. Desarrollo y transferencia del conocimiento
PR3. Inteligencia turistica

PR4. Planes de contingencia y protocolos de actuacion
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94.713.909,56 €
4.878.886,50 €
33.162.862,70 €

350.000,00 €



7. Programacién econémico-financiera

PRS5. Inversiones productivas genéricas en pymes turisticas
PROCOL1. Itinerarios de inclusién sociolaboral (CPISC)

PROCO02. Apoyo a los grupos de investigacion del sistema del conocimiento
(SAC,CTEICU)

PROCOS3. Programa formativo turismo, comercio y artesania (CTEICU)

LE4. CALIDAD COMO EL EJE TRANSVERSAL DEL DESTINO ANDALUCIA

PR1. Gestion de la excelencia
PR2. Destino accesible e inclusivo

PR3. Senalizacion singularizada en destinos y recursos turisticos en
carreteras de Andalucia

PROCO1. Accesibilidad universal a la oferta de ocio y turismo para las
personas con discapacidad (CIPS)

PROCO2. Informacidn y sensibilizacion sobre los derechos LGTBI y sus
familiares en Andaluciay prevencion delitos de odio LGTBI (CIPS)

PROCO3. Seguridad, proteccioén civil y emergencias en los municipios y
entidades locales de Andalucia (CPAPI)

PROCO04. Mejora de la accesibilidad a los talleres artesanos y de la
capacitacion en el ambito de la calidad en la atencién al cliente (CTEICU)

LE5. DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DESESTACIONALIZADORAS QUE
FOMENTEN UNA IDONEA DISTRIBUCION DE LOS FLUJOS TURISTICOS

PR1. Destino abierto todo el afio
PROCO1. Declaracion de senderos de uso deportivo (CED)
PROCO02. Museos como recurso turistico (CCPH)

PROCO03. Comunicacion y difusion de la red de espacios naturales de Andalucia
(CCPH)

PROCO04. Difusion del patrimonio historico de Andalucia (CCPH)
PROCO5. Conservacion y restauracion del patrimonio historico de Andalucia (CCPH)

PROCO06. Dinamizacion de los equipamientos de uso publico espacios naturales
(CAGPDS)

PROCO7. Mejora de la red de equipamientos y sefalizacion de uso publico en
espacios naturales (CAGPDS)

105.258.000,00 €
21.000.000,00 €

39.403,50 €

RECURSOS PROPIOS

2.275.000,00€
15.474.409,42 €

254.100,00 €

112.840,51€
RECURSOS PROPIOS

40.000,00 €

120.000,00 €

RECURSOS PROPIOS

29.274.200,78 €
375.000,00€

1.222.438,80 €

5.250.000,00 €

1.064.000,00 €

41.932.050,00 €

10.781.511,16 €

20.000.000,00€
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PROCO08. Promocién y comercializacion de los servicios ofrecidos desde los
equipamientos de uso publico en espacios naturales (CAGPDS)

PROCO09. Rehabilitacion de edificios de interés arquitectonico (CFIOT)

2.236.855,51€

20.835.836,00€

LE6. OPTIMIZACION DEL MARKETING TURISTICO DEL DESTINO

PR1. Vertebracion del territorio mediante la creacion de productos turisticos

PR2. Promocién y comunicacion turistica

PR3. Comercializacion turistica

PROCO1. Promocioén del turismo de compras (CTEICU)

PROCO02. Marketing y promocion del sector de la artesania (CTEICU)

TOTAL APORTACIONES

Por ultimo, es necesario subrayar que el contenido
econdmico-financiero de este plan es una mera
prevision. Maxime en un momento como el actual, en
el que encontramos un escenario fiscal y econémico
asociado a la emergencia sanitaria, que presenta un alto
grado de incertidumbre que no permite determinar,
con un grado de verosimilitud razonable, los recursos
presupuestarios disponibles a medio plazo. Esto es
asi por varios motivos: la evolucion incierta de las
variables macroecondémicas como consecuencia de
las sucesivas oleadas provocadas por la pandemia, la
indeterminacion de la asignacion de fondos vinculados
al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia alo largo
de su periodo de ejecucién, la todavia escasa definicién
de los instrumentos de desarrollo del nuevo marco
de los fondos europeos para el periodo 2021-2027, la
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6.592.460,00 €
128.624.161,22 €
16.017.697,60 €
10.000,00 €

RECURSOS PROPIOS

717.398.673,03€

falta de informacién sobre los objetivos relativos a las
reglas fiscales para los ejercicios proximos y la falta

de determinacion del impacto con otras magnitudes
fiscales vinculadas al funcionamiento mismo del Sistema
de Financiacion de las Comunidades Auténomas. Todo
ello aconseja acordar un criterio de prudencia sobre

las evoluciones futuras de los gastos presupuestados.
No obstante, en todo caso, seran las sucesivas leyes

de presupuestos las que establezcan los recursos
efectivamente disponibles en cada momento durante el
periodo de vigencia del plan.

Todo ello sin perjuicio que se puedan realizar
actualizaciones, en caso de existir, en un futuro,
alguna modificacion en las estimaciones realizadas o
circunstancias tenidas en cuenta en las mismas.
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El Plan tiene como
finalidad la mejora de la
gestion de la actividad
socioecondmica del
turismo.

TR G TSR e
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8. Sistema de
seguimiento
y evaluacion



a evaluacion del Plan META tiene como

finalidad valorar el impacto y cumplimiento de la
implantacién del mismo, pero también sus aspectos
internos, pertinencia y coherencia, dotando a la
administracion publica de una informacion clave parala
toma de decisiones a la hora de disefar las actuaciones
y corregir posibles desviaciones respecto a los
objetivos planteados.

En este sentido, el Plan META ha sido sometido a
un analisis de evaluabilidad y a una evaluacién ex-ante
por parte de un agente externo de prestigio como el
IAAP, previamente a su implantacién, de forma que se
asegura la existencia de los elementos que permiten
realizar las distintas evaluaciones intermedia y final, asi
como su adecuado disefio y coherencia interna.

El turismo, como materia objeto del Plan, depende
fuertemente del entorno, como se ha podido
comprobar en la crisis motivada por la COVID-19,
lo que requiere flexibilidad en la accién publica. Por

7. Programacién econémico-financiera

otra parte, los dilatados periodos de planificacién,
motivados en gran medida por la adaptacién al marco
financiero europeo, dificultan dicha planificacion, al
tener que fijar objetivos y actuaciones a largo plazo, por
lo que se hace necesario el seguimiento y la evaluacién
intermedia del documento, de forma que se puedan
validar los resultados intermedios y corregir las posibles
desviaciones a lo largo de la vida del Plan.

Un adecuado sistema de evaluacion, aplicado desde
el inicio del plan, garantiza a la administracién el disefio
de politicas y la medicién de sus resultados sobre datos
concretos y fiables, que acrediten y documenten sus
éxitos, e igualmente legitimen los cambios de rumbo
necesarios para un mejor cumplimiento de los objetivos
fijados, de forma transparente, facilitando la rendicién
de cuentas y la gobernanza participativa.

Para facilitar esta labor se prevén una serie de
herramientas y mecanismos que se describen a
continuacién:

8.1 Organo de seguimiento

El 6rgano de seguimiento serd la Secretaria General
para el Turismo, centro directivo encargado de
supervisar el correcto desarrollo del Plan, dotandose
de los recursos y mecanismos oportunos para asegurar
la disponibilidad de los datos que permitan medir el
resultado de los programas implementados. Seran
funciones de este 6rgano:

e Recopilacién, tratamiento y andlisis de la
informacion relativa al sistema de indicadores.

e Realizacién de las memorias de seguimiento y
evaluacion intermediay final del Plan.

e Elaboracién de las propuestas de modificacion o
ajuste en las actuaciones del Plan que se consideren

necesarios.

e Coordinacién con el resto de participantes en el
desarrollo de las actuaciones del Plan.
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8.2 Periodicidad de seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluaciéon del Plan META 2027 se
realizaran a lo largo de su ejecucion y a la finalizacién del
mismo, pudiendo destacarse los siguientes hitos:

e Realizacién de un seguimiento anual con las distintas
consejerias implicadas, solicitdndoles informacion
sobre las actuaciones llevadas a cabo.

¢ Informe de seguimiento y evaluacién intermedia: se
elaborard ala mitad de vigencia del Plan META 2027
(Gltimo cuatrimestre del afio 2024), para evaluar, a
través de indicadores, los resultados intermedios
que se van alcanzando, con el objetivo de validar
latrayectoria y/o impulsar los cambios necesarios
durante laimplementacion del Plan.

¢ Informey evaluacién final: una vez finalizada la
implantacion del Plan, para valorar los resultados
e impactos alcanzados. Se obtendran conclusiones
que ayuden al disefio de la politica turistica
andaluza en los periodos futuros.

e Dichos informes seran accesibles y tendran la
difusioén publica pertinente, sin perjuicio de su
exposicion ante el Consejo Andaluz de Turismo
para la supervisién del cumplimiento de sus
planteamientos y objetivos, seglin se establece en el
art. 12 de la Ley del Turismo de Andalucia.

8.3 Sistema de medicion:

INndicadores turisticos

Para la medicion y evaluacion del Plan se incorporan
una serie de indicadores, que tienen como finalidad
determinar el grado de cumplimiento de cada uno de los
objetivos estratégicos especificados en el mismo.

A través de este conjunto de indicadores se podra
conocer en qué medida va evolucionando el destino en
relacion con los retos del Plan General, posibilitando asi
la orientacion de las politicas turisticas a medio y largo
plazo. Aunque hay que apuntar que la evolucién del
sector también viene influenciada, a su vez, por factores
externos.

Los indicadores que se proponen estan elaborados
por el Sistema de Andlisis y Estadisticas del Turismo
de Andalucia (SAETA). Estos se obtienen a través de
lainformacién proporcionada por las fuentes oficiales
o mediante el desarrollo de operaciones propias que
recogen la informacion necesaria, cuando ésta no es
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proporcionada por ninglin ente oficial, garantizandose asi
el rigor técnico tanto en la produccién de datos, como en

la obtencién de los indicadores de acuerdo a metodologias
fiables, estables, precisas, eficientes y contratadas.

El sistema de indicadores que se plantean para
la evaluacién de este Plan mide la rentabilidad del
turismo, el mercado laboral en el sector, la calidad
de los servicios prestados a la demanda turistica, la
distribucién temporal y territorial de los turistas en
el destino andaluz y la adaptacion tecnolégica de la
oferta turistica, todo ello en un marco de sostenibilidad
integral del destino.

Cada objetivo estratégico tiene vinculado un conjunto
de indicadores especificos que posibilitan ir midiendo la
evolucién en cuanto al nivel de consecucién de cada uno
de ellos. En la siguiente tabla se indican los que han sido
elegido para dicha mediciéon y como se calculan:
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Numero de turistas

Ingresos por turismo

Gasto medio diario

Participacion del turismo sobre el PIB

Personal ocupado en el sector turistico
Cuota de participacion hombres

Cuota de participacién mujeres
Estacionalidad del empleo

Tasa de temporalidad del sector turistico

Peso de ocupados con estudios de secundaria post

obligatoriaen el sector turistico

Peso de ocupados con jornada completa sobre el total
de ocupados

Evolucién del empleo juvenil en la industria turistica

Indicador de satisfaccion turistica Andalucia
Indicador de satisfaccion entorno social

Indicador de satisfaccion entorno cultural

Indicador de satisfaccion entorno natural

Indicador de satisfaccion turistica alojamiento
Indicador de satisfaccion turistica transporte
Indicador de satisfaccion turistica de otros servicios
Indicador de satisfaccion turistica de la gastronomia

Indicador de satisfaccion turistica de la movilidad

Tasa real media acumulativa del nUmero de turistas
Tasa real media acumulativa de los ingresos por turismo
Diferencia del gasto por personay dia

Porcentaje de participacion de los ingresos por turismo
enel PIB

Tasa de variacion del nimero de personas ocupadas
Porcentaje del empleo masculino sobre el total de empleo
Porcentaje del empleo femenino sobre el total de empleo
Distribucion del empleo por trimestre

Porcentaje de ocupados con contrato temporal sobre el
total de ocupados

Porcentaje de ocupados con estudios de secundaria post
obligatoria sobre el total de acupados

Porcentaje de ocupados con jornada laboral completa
sobre el total de ocupados

Tasa de variacion del empleo juvenil en el sector

Porcentaje de satisfecho o muy satisfecho
con el destino andaluz

Porcentaje de satisfecho o muy satisfecho
con el entorno social

Porcentaje de satisfecho o muy satisfecho
con el entorno cultural

Porcentaje de satisfecho o muy satisfecho
con el entorno natural

Porcentaje de satisfecho o muy satisfecho
con el alojamiento

Porcentaje de satisfecho o muy satisfecho
con el transporte

Porcentaje de satisfecho o muy satisfecho
con otros servicios

Porcentaje de satisfecho o muy satisfecho
con la gastronomia

Porcentaje de satisfecho o muy satisfecho
con la movilidad

Nota: el sistema de medicion se completa con los indicadores de resultados y de

realizacion detallados en las fichas de los programas correspondientes.
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Cuota de plazas de alojamiento contratadas online

Satisfaccién con el equipamiento tecnoldgico en los
hoteles

Satisfaccion en el proceso de realizar reservas de
servicios turisticos

Acceso a catalogo o lista de precios

Cuota de empresas con conexion a internet
Disponibilidad de sitio web

Realizacién de pedidos o reservas online

Utilizacion del Big Data como fuente de informacion

Peso de la temporada media - baja en el turismo de
Andalucia

Concentracion temporal de las llegadas en
alojamiento reglado

Distribucion territorial por provincias

Distribucion de turistas por ambito territorial
(interior, litoral, capitales)

Indicadores sostenibilidad econémica
Indicadores sostenibilidad social

Presion humana sobre la poblacion residente

Presién humana sobre la poblacion residente en el
tercer trimestre

Indicadores sostenibilidad ambiental:
Ver indicadores del objetivo 5
Satisfaccion con el entorno natural

Satisfaccién con el nivel de poluciéon
Satisfaccion con la calidad de las playas
Satisfaccién con la contaminacion acustica

Cuota de playas con Bandera Azul

Porcentaje de plazas contratadas online sobre el total de
las plazas reservadas

Porcentaje de satisfecho o muy satisfecho con el
equipamiento tecnoldgico de los hoteles

Porcentaje de satisfecho o muy satisfecho con el proceso
de reservar un servicio turistico

Tasa de variacion de personas con acceso a catalogos o
listas de precios

Porcentaje de empresas con conexion a Internet
Porcentaje de empresas con disponibilidad en sitio web
Porcentaje de pedidos o reservas online

Tasa de variacion de personas que utilizan Big Data como
fuente de informacién

Diferencia porcentual del peso de la temporada
media-baja

Indice de Gini

Porcentaje de turistas en cada provincia andaluza

Porcentaje de turistas en el interior, litoral y capitales
de provincias

Ver indicadores de los objetivos 1y 2
Ver indicadores de los objetivos 2y 5

Diferencia porcentual de |la poblacién turistica sobre
la poblacion residente

Diferencia porcentual de |la poblacién turistica sobre
la poblacion residente en el tercer trimestre

Porcentaje de satisfecho o muy satisfecho con el
entorno natural

Porcentaje de satisfecho o muy satisfecho con el nivel
de polucién

Porcentaje de satisfecho o muy satisfecho calidad de
las playas

Porcentaje de satisfecho o muy satisfecho con la
contaminacion acustica

Porcentaje de playas con Bandera Azul sobre el total
de playas

Nota: el sistermna de medicion se completa con los indicadores de resultados y de
realizacion detallados en las fichas de los programas correspondientes.
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